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VYUZITIE VYCHODISK KRATKEJ TERAPIE
ZAMERANEJ NA RIESENIE (SFBT) PRI PRACI SO
SKOLSKOU TRIEDOU.

THE USE OF SOLUTION FOCUSED BRIEF THERAPY
(SFBT) ASSUMPTIONS IN WORK WITH CLASSROOMS

JARMILA TOMKOVA

RESUME

Educational process and the classroom atmosphere are often strongly influenced by problematic
behaviours of pupils. Paper introduces shortly Solution focused brief therapy with the focus on
those assumptions which may be used by teachers and other professionals in pedagogical and
educational process. The perspective of work with the whole classroom is proposed as an
alternative to dominant approach which tends to isolate negative behaviours from the classroom
and move it to the office of psychologist. Assumptions may be used as viewpoints that help in
prevention of negative phenomena or their correction.

RESUME

Vyukovy proces a celkovu klimu triedy ¢asto vyrazne ovplyviiuje problematické spravanie
ziakov. Prispevok struéne predstavuje Kratku na rieSenie zameranu psychoterapiu s dérazom na
tie jej vychodiska, ktoré mozno vyuzit’ uciteI'mi a inymi odbornikmi vo vychovno-vzdeldavacom
procese. Pontkana je perspektiva prace s celou triedou ako alternativa k zatial’ prevladajicemu
pristupu, ktory oddel'uje problematické spravanie zZiakov a javy mimo triedu do kancelarie
psycholdga. Vychodiska je mozné cielene vyuzivat' pre prevenciu negativnych fenoménov v
Skolskych triedach, pripadne na ich napravu.
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Uvod

Prostredie Skolskej triedy je pre deti a adolescentov po rodine snad’
najvyznamnej$im systémom, v ramci ktorého realizuji svoje vyvinové tlohy,
ucia sa nadvédzovat socidlne vztahy, formuje sa ich sebaobraz. Kazdy ¢len tam
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vystupuje ako jedine¢na bytost’- so Specifickym setom schopnosti, vlastnosti,
zaujmov, hodnét, nadeji, radosti aj trapeni. Ziaci aj uéitelia sa navzajom uéia
ako spolu vychadzat’, spolupracovat’ a ako si v u€eni a napredovani pomahat’
alebo aspon neprekazat’. Tieto lekcie, realizované zazitkovym ucenim,
prispievaju k tvoreniu modelu spravania sa k autorite, k rovesnikom a k samym
sebe. Viacero Studii potvrdilo, Ze vzt'ah medzi ucite'mi a Ziakmi tiez vyznamne
suvisi s mierou ich adaptovania sa na vychovnovzdelavaci proces skoly- S
motivaciou deti ucit’ sa, s ich zvedavost'ou, zaangazovanim sa do aktivit, s
osvojovanim si novych vedomosti a zru¢nosti (pre prehl'ad vid napr. Furrer,
Skinner, 2003). Prax ucitel'ov vSak Casto ukazuje, Ze je to vel'mi naro¢na praca,
neraz ustiaca v syndrom vyhorenia. U¢itelia podliehajuci stresu alebo syndromu
vyhorenia vSak zvladaji pracu s triedou menej efektivne (Everston et al, 2006).
Tak ako potom pretnut’ ten zaarovany kruh? Zvladnut’ spoluZitie v rodine
nazvanej ,.trieda‘“ tak, aby z neho mohli Ziaci aj ucitelia Cerpat’ pozitiva, je
skutocne vyzvou a ¢asto vSak aj vycibrenou zru¢nost'ou.

Preco zaclenovat’ terapeutické vychodiska do Skolského prostredia

Kyriacou a Sutcliffe (1977) definuju ,,ucitel'sky stres ako stav negativneho
emocionalneho prezivania ucitela, ktory je sposobeny vnimanim ¢i hodnotenim
ich pracovnych podmienok. Austin, Shah a Muncer (2005) zistili, Ze hlavnym
zdrojom stresu ucitelov v Anglicku patrili ¢asovy manazment,
nedisciplinovanost’ a nizka motivacia Studentov. Podl'a prieskumu ucitel'skych
stresorov na ZS v okoli Bratislavy (Tomkova, 2010) je najzatazujucejsie
nevhodné spravanie sa Ziakov na vyu€ovani - agresivita, arogantné spravanie
ziakov, 'neukaznenost”, vyrusovanie a hyperaktivita. Druhym najzatazovejSim
faktorom bola pracovna pretazenost’ vyplyvajica z mnoZstva tloh
pozadovanych od ucitel'ov v kratkom Case a povaha organizacie prace.
Najmenej zataze vyplyvalo zo samotného vykonavania profesie — ucenie,
prednasanie, aktivity pre deti.

Z podobnych dovodov boli v roku 2003 Skole vo Fort Lauderdale, USA prizvani
k spolupraci so skolou psychoterapeuti- Insoo Kim Berg, jedna zo zakladatel'ov
Kratkej terapie orientovanej na rieSenie (SFBT) a Lee Shilts, ktory vyuziva
SFBT pri praci s klientmi a prednasSa o pristupe aj na univerzite. V kratkej
porade sa odbornici dozvedeli viac o problémoch ucitel'ov so Ziakmi. ,,Naro¢ni
ziaci®, ktorych bolo na Skole mnoho, st'azovali pracu ucitel'ov ako aj fungovanie
deti v kolektivoch. U¢itelia si napriek snahe nevedeli rady, stratili poteSenie z
ucenia a v syndrome vyhorenia sa vyskytovali aj psychosomatické t'azkosti.



TOMKOVA J. (2013). Vyuzitie vychodisk Kratkej na rie$enie orientovanej terapie pri praci so $kolskou triedou.
In: Matula, § (Ed.): Zbornik XXII. Konferencia Dieta v ohrozeni XXXII: Optimaliza¢né trendy v skolskom poradenskom
systéme. VUDPaP a Detsky fond Slovenskej republiky, Bratislava, 12.12.2013. ISBN 978-80-89698-03-5.

Odbornici sa dozvedeli, Ze na Skole sa to obvykle riesi tak, Ze daju vediet
vychovnému poradcovi alebo Skolskému psychologovi, ktory nasledne pracuje
so ziakom vo svojej kancelarii. Je to najbeznejsi a vSeobecne akceptovany
sposob prace s ,,naroénymi‘‘ ziakmi v USA (Berg & Shilts, 2004, 2005).
Spomenuty obvykly spdsob rieSenia problémov na Skolach je podobny aj na
Slovensku. Ziak sa na chvil'u upokoji. V lepsom pripade sa po viacerych
konzultaciach so psychologom podari nadviazat’ odbornikovi a ziakovi vzt'ah
umoznujuci urcitu vnutorni zmenu, ktorej prejavy su vSak casto badatel'né v
triede ovel'a neskor po tom ako vyvstali problémy na vyucovani, ak vobec.

Z0 zakladov systemickej psychoterapie bol preto vyvijany aj pristup idedlny pre
triedy, ktory neoddel'uje problematické spravanie Ziakov a javy mimo triedu do
kancelarie psychologa, ale pracuje s celou triedou a ucitel'om v ich prirodzenom
prostredi. Deti vystupujice do pozornosti v Skole, mavaju Casto trapenia
vyplyvajiceho z rodinného prostredia, osobné ¢i rovesnicke tazkosti. Preto je
individuéalna/rodinna psychoterapia alebo poradensky rozhovor pre nich urcite
uzito€nd, ale to samotné nemusi nutne vyriesit’ problémy, ktoré sa objavuja v
triede ako systéme. Odbornici sa zamerali na ¢o najefektivnejSie zvladdanie triedy
ako celku, za posiliiovania spoluprace vSetkych a to v relativne kratkom case.
Predpokladaja, Ze napriek vSetkym zat'azujicim faktorom, ktoré¢ detom st’azuju
mat’ pozitivny pristup k u€eniu, je mozné vzbudit’ ich zdujem podporenim
funkénych ¢asti ich identity. Nazvali ho WOWW pristup (Work On What
Works- Pracovat’ na tom, ¢o funguje) (Berg & Shilts, 2004, 2005, Metcalf,
1999). V odporucaniach vychadzajt z principov Kratkej terapie zameranej na
rieSenie a prax zaroven dokdzala, ze predpoklady su spravne a atmosféra v
triedach sa skuto¢ne meni.

Kratka terapia zamerana na rieSenie (SFBT- Solution Focused Brief Therapy)
bola vyvinuta Steveom de Shazerom, Insoo Kim Berg-ovou a ich kolegami
koncom 70-tych a v 80-tych rokov 20. storo¢ia v USA, ako reakcia na dovtedy
prevladajici medicinsky pohl'ad na tazkosti klientov. Patri medzi systemické
pristupy v poradenstve a psychoterapii, ktoré sa opieraju o filozofiu jazyka
postmoderného konstruktivizmu Ludwiga Wittgensteina. Zakladny
konstruktivisticky predpoklad je, Ze neexistuje objektivna pravda o naSom
zivote, nijaky univerzalny navod ako zit'. Naopak tvrdi, Ze existujd mnohé
verzie sveta a l'udia si ich spolo¢ne vytvaraji v systémoch, ktorych st sticast'ou,
prostrednictvom jazyka a konania. Tieto ich ,reality* jedine¢nym sposobom
prezivaju a na zaklade toho reaguju prave na to, na ¢o reaguju, pre nich
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Specifickym spdsobom. Systemicky orientovani poradcovia a terapeuti sa
expertne zriekaju roly expertov na problémy druhych a na ich rieSenie. Pozicie v
poradenstve s usporiadané do rovnocennej spoluprace a tilohou poradcu je cez
rozhovor (pokial’ mozno) so vSetkymi, ktori si spolo¢ne ,,problém vytvarali*
profesiondlne podnecovat’ ziaducu zmenu v smere rozpustenia ich tazkosti.
Viest takto uzitocny podnetny terapeuticky rozhovor je to, v ¢om spociva
expertnost’ systemického terapeuta. Kratka terapia orientovana na rieSenie sa, na
rozdiel od klasického medicinskeho pristupu v terapii, nezameriava na detailné
analyzovanie problému, stanovenie diagndzy, ktora by determinovala d’alsi
Specificky postup prace s klientom.

Zakladnym usilim by malo byt citlivym a podnecujucim pripdjanim sa v jazyku
na to, ¢o je pre Cloveka dolezite, mu pomahat pri konStruovani dobre
definovanych ciel'ov, pri mobilizovani vlastnych zdrojov a realizovani Ziaduce]
buducnosti. Prave preto ma SFBT potencial pomoct’ s tazkostou v kratSom Case
a to sposobom, ktory skompetentiiuje klientov (de Shazer, 1998; de Shazer,
Dolan, 2011).

V pripade dlhodobych problémov vo fungovani Skolskej triedy ide o systém
Skolského kolektivu, vratane ucitel’a/ov, ktory problémové fungovanie vytvaral a
v tom Case udrziava. Preto je odporucané zaclenit’ zmeny v pristupe priamo do
systému, aby bolo moZzné fungovanie zmenit'. Napokon, pristup SFBT je
uzitocny vSade tam, kde l'udia musia spolu vychadzat’ a kde je vo vztahu k
samému sebe a k socidlnemu prostrediu vnimana potreby zmeny. Vyuzivat’ sa
preto da aj na Skolach pri prevencii negativnych fenoménov alebo ich
korigovani.

Terapeutické vychodiska, ktoré mozno uplatnit’ pri individualnej praci so
Ziakmi ako aj pri praci so Skolskou triedou

Kratka terapia orientovana na rieSenie stavia na predpoklade, Ze rieSenie nemusi
nutne suvisiet’ s problémom a preto sa zrieka detailného analyzovania
problémov. Odklana pozornost’ od toho, co nefunguje k podpore toho, ¢o je
funkéné a k spolo¢nému, vzdy jedine¢nému, vytvaraniu Ziaducich rieSeni.
Priamo sa zameriava na konstrukciu uzito¢ne definovanych ciel'ov, hl'adanie
vynimiek z problému, na silné stranky klientov, ktoré¢ im pomahaju zvladat’
tazkosti.
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Vsetko spravanie je Specifickou snahou o spolupracu. Vsetky osoby, ktoré
spoluvytvaraji systém (napr. aj trieda) maju v dany moment dobré dovody na to,
ze reaguju tak, ako reaguju. To, Co sa javi ako odpor Ziakov, negativne
nastavenie €1 nespolupraca je mozné chapat’ aj ako prirodzeny obranny
mechanizmus, niekedy dokonca uvedomované prianie byt obozretny a
postupovat’ pomaly. To neznamena, Ze by sa za inych okolnosti nespravali
odliSne. Odbornik by mal byt schopny verit’, Ze aj ,,naro¢ni* Ziaci v sebe maju
dostato¢ny potencial, potrebny na uskutonenie zmien. Ak ju prave nevyuZzivaju,
maju na to v tom case ,,(pre nich) dobry dévod*. Ten dovod nie je stabilny a ked’
prestane zohravat’ rolu, tak sa rozplynie.

Podporenie pozitivnej identity. Fenomén sebanaplitujiiceho proroctva ma velku
moc. Clovek sa stava takym, akym on sam a jeho okolie veri a odakava, Ze je ¢
bude. Ked’ sa (aj) ku zdravému ¢loveku zacneme spravat’, akoby mal problém,
on sa v nasej spolo¢nosti tak zac¢ne citit’, nasledne aj spravat’. Ak je diet’a na
Skole rokmi zapisane, ako ,,problémove*, tazko sa mu podari prekrocit’ tieni tejto
negativnej identity bez toho, aby mu aj okolie pomahalo posiliiovat’ jeho dlhsie
zabudnutu pozitivnu identitu alebo mu ju pomdct’ postupne konStruovat’. Vel'mi
dolezité je to, ako okolie nahliada na doty¢ného; to sa nasledne prejavi v
spravani a jazyku. Na zéklade poznatkov z vyvinovej psychologie a aj
pozorovani z praxe urobili odbornici (Insoo Kim Berg, Ferdinand Wolf) zoznam
uzito¢nych o€akdvani- to, ako je prospesné¢ nahliadat’ na deti/ na Ziakov, na
ucitel'ov a rodiov (Berg & Shilts, 2004, 2005):

Uzito¢né o¢akavania
Ku detom:

* Deti maju vel'mi rady, ked’ na nich mézu byt ich rodicia hrdi
* Deti chct robit’ rodicom radost’

* Deti chcu byt akceptované ako ¢lenovia skupiny

* Deti chct byt aktivne a zahrnuté do aktivit druhych

¢ Deti sa chcu ucit’ novym veciam

* Deti chcu prekvapovat’ a byt prekvapované

* Deti chcu vyjadrovat’ svoje nazory a svoje vol'by

* Deti sa rady sami rozhoduju, ked” k tomu maju prilezitost’

Ku rodi¢om

* Rodicia chct byt hrdi na svoje deti
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* Rodicia chcli mat’ pozitivny vplyv na svoje deti

* Rodicia chct pocut’ dobré spravy o svojich detoch- v ¢om su dobré, o sa
im podarilo

* Rodicia chcta detom zadovazit’ dobré vzdelanie a dobrt Sancu na uspech v
zivote, nech uz to definujeme akokol'vek

* Rodicia chct pre svoje deti lepSiu budicnost’ ako bola té4 ich (silné u rodin
so slabs$im socidlnym zazemim a rodin, kde ma historiu ublizovanie a
zéavislosti)

* Rodicia chci mat’ dobry vztah so svojimi det'mi, chcti mat’ nadeje k
svojim detom

* Rodicia chct mat’ pocit, Ze stt dobrymi rodi¢mi

Ku ucitel'om

« Ucitelia cheu byt hrdi na snahy svojich Ziakov

+ Ucitelia chcu mat’ pozitivny vplyv na svojich ziakov

» Ucitelia cheu poskytovat’ ziakom pomoc a podporovat’ ich v uceni a
socializacii

« Ucitelia chct mat’ dobré vzt'ahy so svojimi zZiakmi

» Ucitelia chca podporovat, podnecovat’ silné stranky svojich ziakov

« Ucitelia chcu mat’ nddej vo vzt'ah so svojimi zZiakmi

» Ucitelia cheu spolupracovat’ s ostatnymi odbornikmi, ak su reSpektovani
ako experti vo svojom obore

« Ucitelia chcu mat’ pocit, Ze sit dobrymi ucitel'mi

PRE-CO? Ked’ sa stane nie¢o neZelané, okolie sa ¢asto pyta ,.Preco si to
spravil?* to s apelom na emocie ¢i osobnost’ jedinca vzbudzuje pocit viny,
zahanbenie. Okolie pravdepodobne dufa, Ze takym uvedomenim si vlastného
,pochybenia® lovek dospeje k zaveru, Ze to, Co urobil nebolo vhodné a
nabuduce to tak uz neurobi. V skuto¢nosti to ale vobec nie je efektivne!
Etiologicky vyznam slova preco naznacuje, Ze je uzitocné si na spravani v§imat’
nie emocie alebo vlastnosti jedinca ako pric¢inu, ale dovod, zamer, ciel’ jeho
spravania. Naciahnutie ruky k jablku na jabloni je siahanim pre ¢o? Pre jablko
(nie pre nenasytnost’). Ked’ ucitelia a odbornici skiimaju pric¢iny ziakovho
spravania, uzitoéné moze byt skiamat’ PRE CO si to dotyény v dany moment
vlastne Siel?, ¢o potrebuje dostat’?, k comu smeruje?, po com tuzi?, aké su jeho
hodnoty?, ¢o je v tom momente pre neho dblezité? V zmysle etiologie
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negativnych javov byva v systemickom ponimani prave toto pri¢inou javov,
spravania sa.

Zalezi na tom, Co si ucitelia na Ziakoch vS§imaju. Ked’ je ucitel’ zat'azeny
nejakym problémom (napr. opakované vyruSovanie Ziakmi v triede), ma sklon si
vSimat’ podnety, ktoré ho utvrdzuju v tom, ze situacia je naozaj zla. Ked’ si
vSima podnety, ktoré mu do tejto schémy zapadaji, nielenze sa neciti lepSie on,
ale o to menej je GispeSnym podnecovatelom zmien k lepSiemu. Stava sa tak
neobjektivnym pozorovatel'om. Lahko tak prehliadne ostatné pozitivne prejavy
alebo zmeny k lepSiemu. UZito¢né sa javi byt’ zdmerne vnimavym k tispechom
alebo absencii netuspechu; nenechat’ prekiznut’ bez povsimnutia Ziadnu, ani ta
najmensiu pozitivnu zmenu alebo snahu o fiu.

Ocenovanie. Ddlezité je si Ziaduce spravanie, postrehnuté uspechy alebo zjavné
pokusy o ne nielen v§imnut’, ale na ne aj podotknut’. Nutné je désledne ocetiovat’
najma nesmelSie ndznaky. Deti potrebuji byt vnimané, potrebuju
sebapotvrdenie. Ked’ sa definuju negativne, spravaju sa ,,problémovo®, v
dosledku €oho sa im dostava aj taka spatna vizba. Reflektovat’ na pozitivne
spravanie sa da aj prostrednictvom vynimiek z problému- momentov, ked’ sa
problém nevyskytol. Poméha to dekonsStruovat’ problémovt identitu, podporit’ a
rozvijat’ pozitivnu. Co je pre jedného samozrejmostou, pre druhého moze byt
jedine¢nym vykonom. Pre dospelych byva nezvyk ocenovat’ nieco, o je pre
nich pokladané za samozrejmost’, rozpravat’ o tom, vyzdvihovat’ to a byt na to
zvedavy. Pre dan¢ho Ziaka to ale samozrejmost’ nie je a potrebuje, aby si niekto
vS§imol jeho vynimocny uspech namiesto obvyklého nezdaru.

Technika cirkularneho dotazovania. Pre nase uvaZovanie a spravanie
potrebujeme viaceré uhly pohl'adu, aby sme lepSie porozumeli tomu, ¢o sa
odohrava medzi nami a okolim. Sebakoncept sa takisto vytvara v socialnej
interakcii. Pre deti a tinedZzerov je zaujimave a podstatné vediet, ako ich vnima
okolie. Zvlast’ dolezité je to, ak chceme docielit’ zmenu- prave preto, Ze sa
predpokladd, Ze vel'mi silnym motivov detského spravania je to, Ze chcu, aby
boli ich rodicia a ucitelia na nich hrdi, aby mohli byt svedkami ich Gspechov.
Preto ma technika cirkularneho dotazovania silnejsi efekt ako priame otazky.
Deti cirkularne otdzky nevnimaju ako utok na vlastni osobu, poziadavky ¢i
naznak vycitky, ale naopak- vzbudzujt v nich zvedavost’ a vnitornit motivéciu.
Ide o pytanie sa ziaka na jeho predpoklady ohl'adom toho, ako ,,vyznamni druhi*
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a Sirsie okolie vnima jeho spravanie (a jeho vplyv na inych), zmeny v spravani,

pokroky.

Podnecujica zvedavost’ namiesto davania priamych odporuceni. Ucitelova
»zvedavost™ na to, ako to dokézal je nielen prejavom hlbsieho zaujmu zo strany
ucitela, ale podnecuje ziaka k uvedomeniu si vlastnych rieSeni. Neposkytnutie
priamych navodov, je prejavenim ucitel'ovho respektu k ziakovi a jeho
schopnostiam, skompetentnuje ho. Dolezité je ale otazku klast’ s iprimnym
uznanim a zaujmom, aby nevyznievali posmesne Ci ironicky. Zaroven byt

pritomny k asistovaniu pri nachadzani Ziakovych odpovedi.

Ocenovanie pred rodi¢mi. Vyborny sposob, ako zapojit’ rodi¢ov do konverzacie
a spoluprace, je venovat’ v rozhovore (najlepSie hned’ odzaciatku) viac
pozornosti uspechom ich deti. Plati to hlavne pri rodicoch deti, ktoré byvaja v
Skole najcastejSie napominané. Mnoho rodicov sa citi byt’ kritizovanymi kvoli
ich det'om, citia sa zle v situacidch, kde vyznieva, ze ako rodicia zlyhavaju. V
dosledku toho mozu byt’ voci Skole nastaveni obranne ¢i bojovne, pripadne sa
Skolskym situdciam vyhybaju. Upokoji a povzbudi ich, ked’ budi od ucitelov
pocut’, Ze u ich deti vidia Gspechy.

Ucitel’ alebo psycholog ako facilitator pozitivnych javov v triede

Okrem zacletiovania ponukanej uZitocnej perspektivy, sposobu ako ku Ziakom
pristupovat’, je mozné vyuzit’ vychodiskd SFBT aj cielene pre systematick
pracu na konkrétnych dobre konstruovanych ciel’'och pre triedy alebo pre
jednotlivych Ziakov (Tomkova, 2013). Zalezi, aké ma Skola moZnosti- ¢1 ma k
dispozicii odbornika, ktory by sa naplno zhostil roly facilitatora zmien (napr.
Skolského psychologa, psychologa z CPPPaP dostupného k pravidelnym
navstevam). V pripade, zZe nie, moZe sa dobre motivovany ucitel’ sdm ujat’ roly
'kouca' vlastnej triedy a vyclenit’ si ¢as na stanovanie ciel'ov spolo¢ne so Ziakmi
a reflektovanie uspechov v ich dosahovani. Hlavnym ciel'om toho, kto sa tejto
vyzvy ujme, je podporovat’ a rozvinit’ Ziaducu pozitivnu identitu ziakov. Ako
bolo nacértnuté vyssie, predpokladom je, Ze kazdy ziak t0zi, aby bolo jeho
spravanie povSimnuté a vyzdvihované. Ked’ budu oceiiované a reflektované
pozitivne spravanie a snahy o spolupracu, Ziaci po ¢ase pochopia, akym
sposobom si mdzu zasluzit’ pozornost’ a budu sa snazit’ robit’ viac toho, za o by
ju mohli dostat’. Obzvlast’ G€inné byva, aby sa roly facilitatora zmien ujal
odbornik, ktoré¢ho pracou by bolo na beznom vyucovani pozorovat’ priebeh
vyu€ovacej hodiny a reflektovat’ Ziakom postrehy ohl'adom ich pozitivnych
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snah. Pre deti tam predstavuje niekoho, kto je Specialistom na triedy a je
pritomny na vyu€ovani vylu¢ne pre tento ucel- dozvediet’ sa viac o tom, ¢o
dokazu ziaci danej triedy robit’ dobre. V takom pripade sa u¢inok ocenenia v
reflexii od takého odbornika znasobuje, pretoze Ziaci maji moznost’ samych
seba zazit ako dobrych nielen v o¢iach kouca, ale prostrednictvom reflexie na
vyucovani zaroven aj v o€iach ucitel’a a spoluziakov. Vyzdvihnutie Ziaka
odbornikom za pozitivne snahy ¢i vynimky z problémov moze aj byt’ aj pre
»extra zivych ziakov* prilezitost'ou, ako prekrocit’ tiefi svojej dovtedajse;
problematicke;j ziackej identity a mat’ dobry pocit samych zo seba.

Pre d’alSie rozsirenie prace na zlepSovani klimy triedy a konkrétnych
fenoménoch je mozné zaclenit’ viacero d’alSich technik bezne vyuzivanych v
SFBT. Napriklad pracovat’ so Ziakmi na triednickych hodinach na spolo¢nom
konStruovani uZitocne definovanych cielov a ndslednom zhodnocovani snéh a
uspechov pri ich dosahovani, pri com sa v SFBT osvedc¢ilo $pecifické
vyuzivanie Skaly.

Uzito¢ne definované ciele. Aby boli vSetci €lenovia systému motivovani
pracovat’ na zmenach, je potrebné ciele dojednavat’ trpezlivo a vnimavo k
potrebam vSetkych. Nejedna sa o predostretie poziadaviek ucitel’a (stazovatel'a)
a o¢akdvanie, ze ostatni buda pracovat’ na nim stanovenom cieli. Ciel’ ma byt’
vyznamny pre vsetkych, ktori ho budt dosahovat’, preto sa odportca vsetkych
aktivne zapojit’ do ich vytvarania- dojednavat’, na ¢om sa bude pracovat’. Je to
prejavom respektu a dovery v schopnost’ ispechu, umociiuje to vnutorna
motivaciu, vyuziva moment slobodnej vol'by a zodpovednosti za vlastné
rieSenia. Dojednavany je ciel ma byt popisany v konkrétnych, pozorovatel'nych
behavioralnych charakteristikach, redlne dosiahnutel'ny, rozloziteI'ny na viacero
jednoduchsich a mensich krokov. Casto byva prvou verziou ciel’a vyslovenie
ziadosti formou absencie problému. Vtedy si ale Clovek eSte nevie presne
predstavit, ¢o ma robit’, ma len informaciu o tom, ¢o nerobit’ a nie o tom, ¢o by
robit’ mal. Aby boli ciele formulované pozitivne, mozno nadviazat’ v rozhovore
o tym, ¢o sa ma namiesto neziaduceho stavu vyskytnit’- vytvaranim predstavy
rieSenia. Technika ako to docielit’ ¢o najicinnejSim sposobom, vyvinuta,
overovana a prepracovand, pouzivana Specificky v SFBT pristupe je Zazra¢na
otazka (napr. De Shazer, Dolan, 2011). Prax dokazuje, ze uz samotné
dojednavanie ciel'ov, rozpravanie o Ziaducej budiicnosti a moZnostiach rieSenia
mobilizuje klientov k tomu, aby v budicnosti dant predstavu zrealizovali (De
Shazer, Dolan, 2011).
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Zmena spravania, ktord je ciel'om, je socialne ukotvend. Ked’ sa naucia, Ze
kazdé spravanie ovplyvni zas spravanie iného a Ze fungovanie v systéme je
zavislé od vsetkych jeho casti, je pre deti vyznamnou lekciou. Pri socidlnom
ukotvovani sa netreba pozerat’ na to, co nefunguje, lebo by to skoncilo
obvinovanim. Naopak, prave planované rieSenia a drobné ciele maja byt
rozSirované do socialnych suvislosti, do interak¢ného radmca. Zaziju si tak, ze
nesu svoj podiel zodpovednosti za systém. Zarovenn moéZu mat’ pocit
kompetentnosti, lebo dojednaji nieo, o budi moct’ mat’ vo svojich rukéach. To
vyznamne prispieva k zvySovaniu sebatcty.

Skalovanie. Pouzitie $kaly je jeden z hlavnych nastrojov vyuzivanych v SFBT
pri rozpravani sa o aktudlnom stave a zmendch pri dosahovani dojednanych
cielov. Dieta by uz pred zaciatkom Skolskej dochadzky malo mat’ ozrejmeny
koncept €isla a rozdielov- menej, viac, rovnako. Takmer na vSetko, ¢o sa
chceme o niekom dozvediet, sa da opytat’ pomocou Skaly. Poskytuje vel'a
podnetov na d’alSie rozvijajice otazky, ktoré pomahaji rozvijat’ vlastné zdroje a
kompetencie. Skalu mozno vyuzivat na zhodnocovanie prace na individualnych
cieloch, ako aj pri praci s triedou ako timom (na zhodnocovanie prace na
spolo¢nom cieli).

Pre Skolské prostredie mozno vyuzit’ aj d’al$iu z technik vyuzivanych v SFBT-
ocenenie vo forme listov a odkazov (Berg & Shilts, 2004, 2005).

Efekt SFBT pristupu v Skolskom prostredi

Vyuzitie SFBT vychodisk v prostredi Skoly odbornikmi ako psychologovia,
socialni pracovnici, vychovni poradcovia, socialni pedagdégovia sa v poslednych
desatrociach rozsirilo a jeho efekt je nad’alej predmetom zaujmu a pozornosti
vyskumnikov. Napriek relativne kratkemu trvaniu vyskumu v tejto oblasti, je
mozné jej efekt dolozit’ aj niekol'kymi dostatocne kvalitne dizajnovanymi
vyskumnymi Studiami. Na zéklade realizovanej metaanalyzy vyskumnych stadii
na efekt SFBT na skolach (Kelly, Kim, & Franklin, 2008, 2009) je moZné
hovorit’ o signifikantnom efekte vo viacerych oblastiach:

«  Vyznamné zvysenie sebatcty Ziakov ZS, s ktorymi sa pracovalo SEBT
pristupom oproti Statisticky nevyznamnym rozdielom v sebaucte u
Studentov kontrolnej skupiny.

» Signifikantné zlepSenia v spravani ziakov posudzované ucitel'mi aj
Ziakmi.
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+ Signifikantné zlepSenia problémov s uZivanim navykovych latok Ziakov
strednej Skoly.

* Pre vychovno-vzdelavaci proces mozu byt obzvlast’ zaujimavé vyskumné
vysledky, ktoré dokazuju, ze je mozné pripisat’ zlepSenie Skolského
prospechu ziakov ucinku aplikovanych SFBT intervencii.

Na zéklade svojich sktisenosti z praxe referuju odbornici o pozitivnom efekte aj
pre zlepSenie dochadzky a redukovanie zaskolactva- Skolské preventivne
programy proti predasnému vyluceniu ziakov (Berg & Shilts, 2004, 2005).

Ohrozenia internej validity pri skimani efektu SFBT vyuzitého v skolskom
prostredi vyplyvaji z obtiazneho kontrolovania schopnosti odbornika, rozsahu a
formy prevedenia intervencii pri rozlicnych aranzma mimo klinické prostredie.
Nebol dokazany vyssi efekt SFBT na Skolach oproti inym pristupom AvsSak
odbornici na vyskum v psychoterapii (napr. Timul'ak, 2005) upozoriiuji na
znamy efekt zlepSenia vyplyvajici zo samotného vztahu a procesu terapie
nezavisle na druhu terapeutického pristupu. Efekt SFBT na Skole ale nie je nizsi
ako efekt inych pristupov; pre jeho vyuzitie v Skolskom prostredi vSak
jednoznacne hovoria hlavne pozitiva vyplyvajice s jeho povahy (Kelly, Kim, &
Franklin, 2008).

Do6vody, preco sa SFBT pristup javi ako vhodny aj pre vychovno-vzdelacie
problémy:

. Relativna kratkodobost’. MoZnost’ vidiet' zmenu v relativne kratkom
case oceniujil najmi pedagogovia, ktorym t'aZkosti ziakov a kolektivu
vyrazne st'azuji vykon profesie a st spojené s vnimanym stresom a

pretazenim;
. MozZnost flexibilného vyuzitia v réznych prostrediach a kontextoch;
. Flexibilnost’ pre rozne aranzma: individualne poradenstvo, praca so

systémom: terapeut- rodi¢- dieta - ucitel- socialny pracovnik-
vychovny poradca, kou¢ovanie tried (Woww pristup)
. aplikovatel'nost’ pri mnohych druhoch problémov

Zaver

Hoci Kratka terapia orientovand na rieSenie povodne vznikla a osvedcila sa v
klinickej praxi, jej povaha umoznuje prispdsobit’ jej vychodiské a techniky pre
pracu v roznych Skolskych kontextoch. Principy SFBT je tak moZne pruzne
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vyuzivat’ na rdznych trovniach od beznych rozhovorov ucitel'ov so ziakmi, cez
cielené individualne motivovanie Ziakov k rozvinutiu ich potencialu, poradenské
a terapeutické konzultacie ako aj pracu s celou triedou ¢i timom zamestnancov.
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