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Vazeniéitatelia,

toto ¢islo prilohy ¢asopisu Psycholdgia a patopsycholdgiat’ai@ venujeme problematike
poradenstva. Autormi jednotlivych prispevkov sucpranicky Vyskumného Gstavu detskej
psycholdgie a patopsycholdgie v Bratislave, Skols&gchologitka z Martina, psychologka

z Centra pedagogicko-psychologického poradenstiPd@ichove i psychologka z Detského
mesteéka Treréin — Zlatovce. Specialnu pedagogiku reprezentuje spréead vypracovala
pracovnéka Odboru Skolstva OU v Ziline.

Kompletne Zenska autorska zostava odraza sitwéwasom rezortnom poradenstve,
poukazuje vSak aj na kvalitu aktivit, ktoré kolegyma svojich pracoviskach vykonavaju aj
nad ramec rutinnych povinnosti. Je skvelé, Zerdansrozhodli podeli scitate’mi Prilohy.
Verim, Ze vas ich prispevky nielen zaujmu, alengpirujd a pombézu vam vo vasej
zodpovednej praci.

Prijemné&itanie!

Vlado Da*kal



Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplywiovania socialnopatologickych
javov v Skolskom prostredi, 2014,7, s. 6-18.

POSTAVENIE, VYZVY A NIEKTORE SU CASNE TRENDY
PORADENSKYCH ZARIADEN{ V REZORTE SKOLSTVA

DAGMAR KOPCANOVA

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsydeoBratislava

Suhrn: Okrem vymedzenia niektorych zakladnych pojmov (derstvo, psychologické
poradenstvo, psychologické poradenské sluzby utez8kolstva ai.), prindSa prispevok &t
prel’ad o genéze poradenskych zariadeni v rezorte g&osto ich stéasnom postaveni a plneni
aktuélnych udloh, ktoré pred ne dneSna dynamick&ddadie. Upozatuje tieZ na niektoré nové
vyzvy, ktoré sa v poslednordase v psychologickom poradenstve objavili, a tamdajv suvislosti
s pomocou dg&m so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

KlUcové slova: poradenstvo, systém poradenskych sluZieb v Slglspsychologické
a vychovné poradenstvo, Skolské zariadenia vycHuvpéradenstva a prevencie

Ako mozno definova’ poradenstvo?

Pojem poradenstvo méze nadobiidizne vyznamy. MéZeme ho ché@ko:

— Specialny druh pomahajlucehoratu. Viaceri autori,ako napriklad RNelson-Jones
(2006), R. Woolfe a W. L. Dryden (1996)dalSi, zhodne tvrdia, Ze dobry pomahajdci
vztah je nevyhnuty pre efektivnu pracu s klientom. Apgredstavite humanistického
smeru — tzv. na klienta orientovaného pristupu vagenstve a terapi Carl Rogers
(1998) povazuje takyto ¥vah postaujaci na to, aby u klienta zabezjlekonstruktivne
zmeny (Rogers, 1998).

— Subor intervencii.Nie vSetci poradcovia povazuju pomahajlucitalz za dostatme
efektivny ¢i rychly, aby u klienta doSlo ku konStruktivnym zmden, preto navyse
vyuZivaju aj subor intervencii. Pod intervencio@péme v SirSom slova zmystékrok
No v uzSom slova zmysle predstavuje tato aktivitmadcu jeho vopred premysleny
cieleny zadsah zamerany na rieSenie nejakejc¢n@jozivotnej situacie klienta, ktory
poziadal o odborni pomoc. Od osobnosti poradcw) jetofesionalneho majstrovstva
a typologie daného klienta sa bude potom odviga UspeSnas suboru intervencii
v prospech vyrieSenia niektorého z rgwych vyvinovych problémov klienta.

— Odborny procegpsychologicky, pedagogicky, Specialnopedagogidogialny). Ak ide
o psychologicky proces, je to proces, v ktoraabornik nadvézuje vah s klientom
s cidom poskytnéi mu prilezitos k objaveniu seba, objasvaniu problému a praci na
sebe takym sposobom, ktory moéZe klientovi prifhiesac osobného uspokojenia
a nastartovav nom vnutorné ¢asto skryté, dosfanevyuzité ) kapacity a zdroje, potrebné
na rieSenie jehoasto komplikovanych Zivotnych Stadiinaracnych Zivotnych situdcii.



Niekedy sa poradenstvo mdze definbagprostrednictvom ci@v, ktoré chceme pri
praci s klientmi dosiahnu— teda najastejSie pomatim v réznych oblastiach (Mgtek,
2005) Méze i napriklad o potreby:

prekon& emocionalnu deprivaciu z minulosti,
— zvlada sltasné problémy,
— vyrovnava sa so zmenami,
— robit’ spravne rozhodnutia,
— zvladd krizy,

~

— rozvija Specifické zranosti.

Poda T. Targkovej (1997) z historického I'adiska rozliSujeme Styri drovne
poradenstva:

— poradenstvo ako interindividualna komunikaciaveka s¢lovekom, jednotlivcom alebo
skupinou;

— poradensk#&innog’ ako rola v spoléenstve viaZzuca sa na autoritu;

— poradenstvo ako aspekt a funkcia modernych rozgghutprofesii v epoche druhej
priemyselno-technickej revolucie;

— poradenstvo ako samostatna Specializovand a ppofdsa ¢innog’ pri vychove
a vzdelavani v podmienkach skoly, pre todhi a rodinu, Specialne vychovné poradenstvo
pre deti, poradenstvo pre deti so Specialnymi vynbevzdelavacimi potrebami,
poradenstvo pri Mibe povolania, Stadia, v kariérovom vyvine, hetexasénom vyvine,
ludické poradenstvo a i.

Aké su tradicie psychologickych a vychovnych poradeskych zariadeni
pomahajucich plnit’ tlohy v rezorte Skolstva?

Poskytovanie odbornych psychologicko-poradenskgtizieb ma na Slovensku
bohatu, viac ako 50-¢o0 tradiciu. Zaéiatky psychologického poradenstva na Slovensku su
Uzko spaté s menom dviiroslava Bazanyhq z iniciativy ktorého bola v Bratislave zalozena
prva poradenska institiciaGeskoslovensku pod nazvoRsychologickd vychovna klinika
(PVK). Vznikla 1. februara 1957 a jej t@mn bolo predchadZausmefiova’ a odstraova’
rézne poruchy spravanigiazkosti v @eni a negativne javy v socidlnom vyvine mladého
cloveka. SubeZzne siou sa budovalo aj Stredisko prerlka povolania ako relativne
autonébmne poradenské zariadenie zamerané na pornpcofesionalnom rozhodovani sa
Ziakov. Na zaiatku sacinnog’ Psychologickej vychovnej kliniky orientovala naghostiku
Skolsky neuspeSnych deti a ich pdoaanie do Specialnych 3Skol. Zaoberala sa tiez
odstraaovanim a zitovanim préin porach spravania deti a mladeze, naruSenim
emocionalneho vyvinu a podobne. ISlo aj o vychoyméyychovné, ale aj kiebné pésobenie
formou odpordani, ale aj vyuzivanim réznych foriem psychoterafeatislavska klinika
bola inSpiraciou pre postupny vznik podobnych zieid v Brne, KoSiciach a neskér aj
ostatnych vekych mestach v byvalon@eskoslovensku. V roku 1959 zaloZil v KosSiciach
Krajsku psychologicko-vychovnu Kkliniku profesaldan Hvozdik, ktory bol neskoér aj
zakladatéom Katedry psycholégie (1969) na Univerzite Pavimela Safarika. Prave
vzajomna spolupraca tychto dvoch institlcii vyrazpespela k rozvoju poradenskej
psycholdgie v KoSiciach a fiehlom regione. Prinosom katedry bolo hlavne zahezpe
personalnych potrieb poradni na vychodnom Slovenisiaré nebolo mozné pokiy inych
katedier zo vzdialenych regiénobaziskom prace Krajskej psychologickej vychovneikly
bola poradenskéinnog’ ugite’om, de’om s vychovnymi a vyukovymi problémami, réadim.
Pomahala, podobne ako iné kliniky tohto typu, wmeeciami do prostredia Ziakov, so snahou
predchadz& moznym problémom, pred@vaniu do Specialnych tried. Bola pri vzniku



a viedla dve triedy pre ZiakovIdMD a dve pre napravditania a pisania (lhnacik, 2000).
V obdobi z@iatkov pracovali na pracovisku popri psycholégocpealagogovi aj psychiater,
pediater, logopéd a defektoldg. V neskorSom obdbblo na klinike zriadené aj
psychologické laboratérium. Pas celej doby existencie sa tato institacia, djaka
persondlnym a profesionalnym prepojeniam s Katedpsychologie UPJS v Kosiciach,
venovala aj vedecko-vyskumngpnosti

V roku 1962 bola v zakladnych Skolach zaveden&dian vychovného poradcu,
v nasledujucom roku tiez v strednych vSeobecno@@eich Skolach (dnesSnych gymnaziach)
a postupne aj v ostatnych strednych a Specialnkolaéh. Od roku 1976 2@aju pribada
odborné poradenské zariadenia dalSich mestach pod novym nazvom pedagogicko-
psychologicka porath.

Postupné vybudovanie klinik v stredoslovenskonyéhodoslovenskom kraji malo
byt priamou odpové&ou na spoldenskd objednavku, pretoze psycholégia — so svojimi
poznatkami, predovSetkym z vyvinove] psychologieZznosami diagnostiky, prevencie,
optimalizacie, intervencie do osobnostného, soelidna Studijno-profesijného vyvinu — sa
javila ako &inny pomocnik pri rieSeni mnohych aktualnych proie savisiacich s deni,
mladeZou a Skolou.

Kde vSade mb6zu psychologické poradenské sluzby pbotr?

Psychologické poradenstvo pomalibbveku p@&as jeho Zivotnej cesty, najma
v réznych Stadiach celozivotného vyvinu a v Rageh Zivotnych situaciach. Poradcovia sa
zaoberaj napriklad problematikou raného vyvinuneal, postdenim tzv. $kolskej zreldsti
celou Skalou problémov tykajucich sa Skolského r&kaveho vyvinu Ziaka, osobnostnymi
problémami, problémami vysokoskoldkov a mlady&hdi zakladajacich si rodinu,
predmanzelskymi, manzelskymi, rozvodovymi problémamdznymi otazkami tykajucimi sa
tranzitnych obdobi, najmé pri zmene alebo strateeztnania, ale tieZ v situacii ohrozenia
traumou, chorobou, zavislmu atl’. Najmd v sdasnom obdobi, kedy sa osobitny doéraz
kladie na primarnu prevenciu, méze psychologickdagenstvo vyznamne ovplyhi
a optimalizovd rozvoj osobnosti klienta a jeho smerovanie.

Ak je cidlom psychologického poradenstva vo vSeobecnosiima podpora
osobnostného rastwloveka (v zmysle zvySovania osobnostnej zrelostjasp jeho
biodromalneho vyvinUKo&o et al., 1980), potom je zrejmé, akyl'kg vyznam ma tato
pomoc najma pre deti a mladydhudi, ktori sa p&as svojho vyvinu musia neustale
vyrovnava s narénymi Zivotnymi situaciami, konfliktami, problémamiktorymi su
obklopeni alebo naktorych maju aj oni sami podielaka svojmu Specifickému
osobnostnému vyvinu a vlastnostiam osobnosti. Rmistdo nie je mozné redukavien na
jednoduché davanie rad. Poradenskaog’ je ,Specifickou, historicky sa vyvijajucou formou
interindividualnej komunikéacie Audskom spoltenstve“(ibidem, s. 16.)

! Termin Skolska zrelas vyvolava uz najmenej dve de&sacia ve’k( polemiku. V psychologickom
poradenstve sa od &atku pouzival organizmicky model vyjadreny pojmanelos’, nakd’ko sa pred vstupom
do Skoly posudzovala vyvinova UrdverSetkych funkcii organizmu dieta — kognitivnymi schopngami
pa¢nidc (vnimanie, pozornés myslenie, paméatd’.), cez stav jemnej a hrubej motoriky, fyzickl vk’
az po urove jeho re&ovej, socidlnej a emociondlnej vyspelosti. Na dyudteane pedagégom vzdy iSlo najmé
o0 spOsobilot na zvladnutie zdkladnych Skolskych &mosti, a preto sa skor priklaja k terminuskolska
sposobilos. Tato formulécia sa dokonca objavuje aj v zakar#45/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky
zakon). Odbornici z VUDPaP-u, ktori vég@nosti pod vedenim E. FarkaSovej realizuju vyskuysledkom
ktorého bude vydani@estu Skolskej pripravenostirvaju na termingoripravenos, ktory najlepSie vystihuje
Urovei aktualneho stavu komplexnej pripravenostidia na vstup do Skoly.



Pomoc odborného poradcu (Specialneho pedagégadgrmského psycholéga a pod.)
spaiva najma v tom, Ze rozvija a poskytuje prilezitost rozvoj vSetkych zlozZiek osobnosti
klienta, pomaha mu ujaghsi svoje zaujmy, potreby, hodnoty, ciele a celkobyaz o sebe
(self-concept), aby mohol rabiadekvatne rozhodnutia. Tym poradenstvo plni agifil
spolatensku ulohu.

Poradenstvo a poradenské usmernenie (vedenie, artacia)

Kym poradenstvo (counselling) je primarne nedingie, niektoré situacie si vyzaduju
usmernenie, alebo orientaciu (guidance) pomocoaornmcii a rdd. Takéto usmernenie sa
md&ze uplatni v zdravotnej vychove a socialnom vzdelavani, pekytovani pomoci réznym
marginalizovanym skupinam (4enci, imigranti, bezdomovci, zdravotne znevyhodreen),

v kariérovom poradenstve prfddani zamestnania, rekvalifikécii, lo@ d'alSieho vzdelavania
alebo tréningu a pod.

Kedy je psychologické poradenstvo potrebné?

A] ked sebaobjavovanie a sebautvaranie je do istej msgras’ou vychovno-
vzdelavacieho procesu, Rakrat existuju situacie, ktoré prektgll kompetencie pedagdgov.
Su to stavy, ktoré sa nedaju rieSpedagogickymi metdodami, apreto je nutna
interdisciplinarna spolupraca. Psychologické ponatl® je mimoriadne potrebné najma
v stave krizy alebo Zivotnej zmeny, ako su napdiktaumatické prihody, straty najblizSich,
postihnutie, nevyli&itel'né choroby straty zamestnania, alebo domova, problé man-
Zelskom spoluziti alebo iné naruSen&aly, ktoré vstupuju do zauzivaného rytmu Zivota.
LCudiacasto nedokazu adekvatne reagoma tieto situacie alebo sa im primerane prispd@sobi

Najma deti a mladfudia su ohrozeni o to viac, Ze eSte nemaju dostskakenosti
acasto (Zidl, ani v najblizSom socialnom prostredi) nemaju noaZrzddveri’ sa so svojimi
problémami niekomu, komu moézu déveréyeto ich nielen vypéuje, ale aj poradi,
povzbudi, usmerni.

Aké su najdblezitejSie charakteristiky psychologikého poradenstva?

Pod’a J. Kogu so spolupracovnikmi (1980, s. 76) medzi najcherakickejSie znaky
psychologického poradenstva patria:
a) interdisciplinarny a komplexny charakter — na mésSgho Uloh sa podia viacero
vednych disciplin a odbornikov (psychologia, pedgim ekondmia, socioldgia,
medicina, pravo a pod.);

b) multisférovy a multikonzumentsky charakter — riesaujmy a potreby mnohych
pouzivatéov (individui, rodin, socialnych skupin, institQgii
c) profesionalny charakter — prislusni odbornici hokonavaju ako svoje hlavné

zamestnanie a su na svoju profesion&innog’ osobitne pripravovani;

d) inStitucionalizovany charakter, t. j. vykonava saseobitnych institdciach, ktoré su
technicky a materialne zabezpgané na tentode!;

e) procesualny, kontinuitny, biodromalny charakter l&Zis¢loveku vo vSetkych etapach
Zivotnej cesty;

f) edukativno-formativno-rozvijajuci charakter — je stngjom nielen pomoci, ale
i formativnej podpory a starostlivostictoveka a jeho rozvoj;



g) personalny charakter — je zamerané na celok ostibnos
h) vnuatorné Struktirovandsa Specializacia — vyvija sa a organizuje lizpogroblémovych
okruhov, typowinnosti, institucii, v ktorych sa jednotlivé aktiyivykonavaju.

Aké poradenské systémy existuju na Slovensku?

V poradenskom procese ide o odkryvanie a rozvdjopeosti klienta zvladmu
problémy, ktoré sa v jeho Zivote vyskytli. R6znavedt tychto problémov podmigije aj
existenciu rozlinych systémov poradenstvaV naSich podmienkach su teoreticky
rozpracované a prakticky dih@me overené najmé dva najstarSie poradenskeé syssétay,

a) systém poradenskych sluzieb v rezorte Skolstva,
b) systém poradenskych sluZieb v rezorte prace, sycialveci a rodiny.

V naSom prispevku sa podrobnejSie zameriame nakytéykajuce sa systému
poradenskych sluzieb v rezorte Skolstva, kde roige tieto formy poradenstva:

Psychologické poradenstve SirSom chapanipredstavuje systém institucionali-
zovanych, profesionalizovanych a interdisciplin&mgluzieb, ktoré poméahafloveku pc&as
jeho celozivotného vyvinu, najma v réznych probléyah alebo tranzitnych obdobiach.
Sluzby tohto celoZivotného -biodromalneho poradenstva sa vyuZivaju v préci
s jednotlivcami, parmi, rodinami, alebo skupinamm@zu sa tiez uplathiv rozlicnych
kontextoch a prostrediach.

Psychologické poradenstve uzSom chapanipredstavuje psychologicku ¢cinnos’
zameranu na skumanie, vyklad, ovplgvanie a prognostické hodnotenie spravania deti
(Ziakov, Studentov) alebo ich skupin psychologickymetédami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi stasnym poznatkom psychologickych vied a stavu prafg&konava sa
najma v Skolskych vychovnych, preventivhych a perattych zariadeniach. Je prepojené aj
na dalSie psychologickéc¢innosti (napriklad psychoterapiu a pouzivanie psey&D-
nostickych metod a testov).

Pedagogické, resp. Specialnopedagogické poradenm®astavuje komplexnu peda-
gogicku a Specialnopedagogickinnos’ poskytovanu zariadeniami vychovného poradenstva
a prevencie (CPPPaP, CSPP), ale aj $pecialnymbwygimi zariadeniami (napr. reeduke
centrum). DalSimi odbornymi ¢innog'ami  si najma psychologicka, diagnosticka,
rehabilit&na, preventivha, metodicka, vychovno-vzdelavagiianos’ a subor Specialno-
pedagogickych intervencii poskytovanycht@® so zdravotnym postihnutim, vratane deti
s vyvinovymi poruchami, s dlem dosiahntl optimélny rozvoj ich osobnosti a sociélnu, resp.
eduk&nu inklaziu.

Vychovné poradenstw&a poskytuje domm, Ziakom, Studentom, radim a zadkonnym
zastupcom, zamestnancom Skol a Skolskych zarigotesirednictvontinnosti vychovného
poradcu. Ulohou vychovného poradcu je realizoparadenstvo pri rieeni osobnostnych,
vzdelavacich a socialnych potrieb Ziakov a Studerdako aj stardsa o naplnenie potrieb ich
Studijného a kariérového vyvinu. V pripade potreb§ze poradca sprostredkovaiakom,
Studentom, ich rodom alebo zakonnym zastupcom pedagogické, psyclodi@gsocialne,
psychoterapeutické, reeduk& ainé sluzby. Tieto koordinuje v spolupracd’adSimi
pedagogmi a odbornikmi na Skole (Skolsky psychad&glsky Specialny pedagog a pod.)
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Systém poradenskych sluzieb v Skolstve

Medzi zékladnéc¢lanky rezortného poradenského systému v zmysle neako
245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky ndkatria:

a) Poradenské zariadenia:
— centra pedagogicko-psychologickeého poradenstvawepcie (CPPPaP),
— centra Specialnopedagogického poradenstva (CSPP).

b) Odborni pracovnici fungujuci priamo v Skolach
— vychovny poradca (vybranyitel’ so znizenym pedagogickym tvazkom),
— Skolsky psycholég,
— Skolsky Speciélny pedagog.

a) Poradenské zariadenia
Centra pedagogicko-psychologického poradenstvieeagmcie

Na zaklade zakona&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolskkond
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov sdirmogou od 1. 9. 2008 zmenil pdvodny
nazov pedagogicko-psychologickd parad na Centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie. Tieto poradenské zar@ad@nia Ulohy odbornej psychologickej
diagnostiky, starostlivosti o deti a Ulohy poradeasv otazkach ich vychovy, vzdelavania,
osobnostného a kariérového vyvinu.

V pdsobnosti  svojho  zrigovatda zabezpauji  komplexnu  psychologicku
starostlivos:

— poradenské, metodické a inforéng sluzby v oblasti vychovy, vzdelavania, osobnéstn
a profesijného vyvinu deti a mladeze od 3 rokov daz ukorgenia ich pripravy na
povolanie;

— vykonavaju aj preventivno-poradenskanog’ pre deti a mladez;

— svoju ¢innog’ uskut@nuju ambulantne v priestoroch poradne a navstevathbmych
zamestnancov v Skolach a v Skolskych zariadeniakizbu (starostlivad poskytuju
jednorazovo alebo opakovane, ¢orn oba druhy sa realizuju individualnou alebo
skupinovou formou;

— venuju zvySenu pozorntsprimarnej prevencii, t. j. systematickému formowan
a ovplywiovaniu zdravého psychického vyvinu mladého jedinaky aj sekundarnej
prevencii prostrednictvom intenzivnej skupinovejqa s démi s poruchami spravania;

— vramci komplexnej starostlivosti o deti a mlade¥ @gientuju na &asné podchytenie,
reeduk&né, poradenské a terapeutické korigovanie rizikbvgrejavov,¢it a vlastnosti
deti s problémami v osobnostnom vyvine;

— Uzko spolupracuju s centrami Specialnopedagogickgb@denstva pri starostlivosti
0 Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi podrai;

— pri vytvarani systemizovanych miest Skolskych psy@hov v Skolach poskytuju nad ich
pracou gestorstvo;

— na poziadanie rodov, Skoly, resp. pediatrov Zigju Skolsku pripravendsdeti pred
vstupom do 1. rgnika ZS, piom osobitnG pozorndsvenuju déom zo socialne
znevyhodiujuceho prostredia; v pripade romskych deti sa dddoji s romskymi
asistentmi, po absolvovani Skolskej pripravky vydan kontrolné psychologické
vySetrenie tychto deti;

— zabezpe&uju aj poradensko-inforntall a metodickucinnog’ v oblasti Studijnych
a profesijnych zaujmov a pripravy nalfsa povolania Ziakov profesijne nevyhranenych,
nezrelych a Ziakov so Specialnymi edérkgmi potrebami;
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— na poziadanie Skoly uskuituju pravidelnt depistaz, prieskumni a osvetginnog’
u vybranej Skolskej populacie so zameranim nazéalv k drogam;

— spolupracuju s Vyskumnym ustavom detskej psychelégpatopsycholdgie v Bratislave,
ktory ich metodicky riadi, a vo svojej praci vyuaju vysledky najnovsich vyskumov
v oblasti deti a mladeze.

CPPPaP ma v starostlivosti deti od predsSkolskett \(spravidla od 3 rokov), rieSi
rézne problémy Ziakov a Studentov v zakladnej,dsieg pripadne na vysokej Skole az po
ukontenie ich pripravy na povolanie, pomaha aj ich zakom zastupcom a pedagoégom.
MézZe s&lenit’ na tieto oddelenia, resp. Uuseky:

a) oddelenie / Usek poradenstva v osobnostnom vyvine;

b) oddelenie / Usek poradenstva vo vzdeldvacom vyvine;

c) oddelenie / Usek prevencie a poradenstva v socrainwine,

d) oddelenie / Usek poradenstva v kariérovom vyvine,

e) oddelenie / Usek psychoterapie,

f) oddelenie / Usek metodiky vychovného poradenstva,

g) oddelenie / Usek Specialnopedagogického poradenstva

h) oddelenie / Usek spravy.

Pod’a Specifickych regionalnych podmienok a persondnehbezpé&enia je mozné
oddelenia zltova’. Pod’a potreby mbze CPPPaP diava’ aj dalSie oddelenia a Useky
¢innosti, ako napr. socialneho poradenstva, Skolskg@rofesijnych informacii dalSie.
Oddelenia Specialnopedagogického poradenstva sariza@ju na poradenstvo tiem so
Specifickymi poruchami denia alebo spravania, ten zo socialne znevyhadjiceho
prostredia, déom migrantov.

Minimalny paiet zamestnancov pre zriadenie CPPPaP su trajarddbammestnanci,
z toho aspd jeden psycholdg. Tento isty &t plati pre zriadenie samostatného oddelenia
v ramci CPPPaP. Centrum pedagogicko-psychologick@&madenstva mozno zria&daj ako
nestatne (t. j. sukromné, alebo cirkevné) zariaglena ktoré sa ¥ahuju tu deklarované
metodické, metodologické, organire, kvalifikatné, supervizne a personalne poziadavky.

Centra Specialnopedagogického poradenstva

Poda § 133 zakon&. 245/2004 Z. z. zabezfgl odbornu starostlive'so deti so
zdravotnym znevyhodnenim a poskytuju im odborni @onv procese integracie do
spolanosti v spolupraci s rodinou, Skolou, odbornymideki a socialnymi pracovnikmi.
Vykonavaju odborny ddiad nad Skolami, ktoré navStevuju takéto deti, ptgigyym odborné
sluzby a zapo#iavaju kompenz&é pomocky.

b) Odborni pracovnici fungujuci priamo v Skolach
Vychovny poradca

Vychovny poradca plni dlohy vychovného poradenstwa j. poradenstva
v osobnostnom, vzdelavacom a profesijinom / karigmovvyvine vratane prevencie
problémového a delikventného vyvinu a socialnyclvaipv. Je odbornym poradenskym
pracovnikom v Skole, ktory tato funkciu piIni popgvojej pedagogickej¢innosti.
Sprostredkovava prepojenie Skoly s odbornymi zanami, ktoré sa zaoberaju
starostlivogou o deti. Spoléensky prioritnou je najméa kariérova vychovaiasdiou ktorej je
aj kariérové poradenstvo Ziakom. Primerana karéroychova a poradenstvo v Skolach je
Ga¢innym nastrojom prevencie pred moznou nezamestianoy buddcnosti, osobitne
dihodobou.

V sasnosti sa na vychovného poradcu kladu zvySenékyaap v sivislosti
s narastom vychovnych avzdelavacich problémov eleSKod Standardnych problémov
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v osobnostnom a vzdeldvacom vyvine Ziakov aZz pg,jatoré dosahuju Urovievyraznych
deformacii a protispolenskych javov). Uvedena skdtms’ zvySuje doraz na prevenciu pred
negativnymi javmi v psychickom vyvine Ziakov, ktoj& integradlnou stag’ou poslania
systému vychovného poradenstva. Nevyhnutnou jerprgodmienka spoluprace vychovnych
poradcov s triednymiditelmi.

Zvysené poziadavky n&@innog’ a kompetencie vychovného poradcu ako poradcu
prvého kontaktu v Skole sa kladu na jeho celoZz&atndelavanie a predpokladaju posilnenie
jeho postavenia v Skole. K tomu je potrebné vytvoeidlne podmienky na jeho existenciu,
aby jeho pdsobenie bolo efektivne, aby mohal bkut@ne integrujacim, koordinujicim
ginitelom vychovného procesu 3koly a rodiny. Ziadalo bipsiapriklad vyraznejsie znizenie
zakladného Uvazku pedagdga v zavislosti aj aduypoeSenych pripadov (okrem profesijného
poradenstva), motivujuce fin&mé ohodnotenie dgitym percentom z furdného platu a’alSie
konStruktivne opatrenia.

Skolsky psycholég

Skolsky psycholég sa priamo &stiuje na praci $koly a Skolského zariadenia,
poskytuje odborné pedagogicko-psychologické sluztbsom, rodtom, pedagdgom.
Pomocou psychologickych metdd sa snazi optimalizpggchicky vyvin Ziakov a Studentov
v podmienkach Skél a Skolskych zariadeni, poskypggchologické poradenstvo pri Rloe
Studia, resp. povolania, pomoc pri rieSeni probMhkariérového vyvinu. Predklada navrhy
na skvaliiovanie vychovno-vzdelavacieho procesu v zaujme baitkého osobnostného,
najma poznavacieho, citového a socialneho rozvoiadyoh Tudi. Svojimi opatreniami
a zasahmi zarovie pozitivne ovplyviuje psychické zdravie citelov a ostatnych
pedagogickych zamestnancov Skoly.

Spolupracuje s vedenim Skoly (Skolského zariagek@ektivom pedagogov a jedno-
tlivymi pedagogmi, vychovnym poradcom, Skolskymd@almym pedagdégom, koordinatorom
prevencie, vychovavatem, majstrom odborného vycviku, kolektivom Ziakgdnotlivymi
Ziakmi, ich zakonnymi zéstupcami, ale aj s lekarmuocialnym kuratorom, pracovnikmi
centier pedagogicko-psychologického poradenstdal&ich Skolskych zariadeni. M&zetby
v pracovnom pomere s poradenskym zariadenim ateBkaou.

Formy a metody prace Skolského psychologa sa d@eugdokonBuju a rozSiruju
v sulade s aktualnymi otazkami ¢aSnej Skoly, ktorA umdbje aj alternativny spdsob
vzdelavania, kladie ¥8i doéraz na osobnostny rozvoj a psychické zdraiakaz vychovu
k prosociélnosti, Specifické vzdelavanie nadanyeli, dnkluzivne vzdeladvanie, prevenciu
pred drogovymi zavislaami a pod. VSetky tieto skutoosti kladu zvySené naroky na
aplikaciu vhodnych metdéd a programov najma prevaetio charakteru (GajdoSova, 1998;
GajdoSova, Herényiova, 2006).

Skolsky $pecialny pedagdg

V jednej Skole méze Iiyaj viac Skolskych Specialnych pedagdgov. Minimgbaen
by mal pésohi v kazdej Skole, ktorl navStevuju Ziaci so Spegidlinvychovno-vzdelavacimi
potrebami. Podi@ sa na vypracuvani individualnych vzdelavacichgmamov, na vychove
a vzdelavani, poskytuje individualne Specialnopedadké, terapeutické a rehabitited
sluzby. Poskytuje zakonnym zastupcom konzuka a poradenské sluzby. Poskytuje
konzultacie a odborné poradenské sluzby a metodpktioc pedagdégom. Sprostredkiva
informacie a styk s poradenskymi zariadeniami. Kesth navrhy a podnety na skvalitnenie
a zefektivnenie vychovno-vzdeldvacej prace so Ziakso Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami.
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Kariérova vychova a kariérové poradenstvo v Skolste v siEasnosti

Kariérova vychova a kariérové poradenstvo su u zeél®mponované do systému
vychovného poradenstva a prevencie v Skolach askékdh zariadeniach. Zasadinnosti
systému vychovného poradenstva a prevencie upréyu80 zékna ¢. 245/2008 Z. z.
o vychove avzdelavani (Skolsky zakon). Zlozky éysi vychovného poradenstva a
prevencie su organizae a obsahovo prepojené. Vybrané poradenské zaragepoverené
metodickym usmeiovanim poradenskych zariadeni vo svojej Uzemneglpdissti. V zmysle
VyhlaSky Ministerstva Skolstva Slovenskej republikyskolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencée 325/2008 Z. z. poradenské zariadenia poskytujabsli deom
a Ziakom az do ukaenia ich pripravy na povolanie, tiez ich zakonnym zastupcom
a pedagogickym zamestnancom Skol.

V roku 2007 bola na Ministerstve Skolstva SR odmsgnakoncepcia pedagogicko-
psychologického poradenského systému a jeho imptéaoie do praxelde v nej o prehod-
notenie systému vychovného a psychologického postde ako celku v zaujme
zefektivnenia jeh@innosti. V oblasti kariérovej vychovy a kariérovéporadenstva sa v nej
sleduje aj vyuzivanie infortaych systémov na trhu prace. Koncepcia uprgs
kompetencie jednotlivycklankov systému vychovného poradenstva a prevenciehblasti
kariérového poradenstva. Kariérova vychova a kawiérporadenstvo sa chape ak@ast]
rozvojaludskych zdrojov, ktory sa projektuje v sulade sbisnskou stratégiou, Europskou
socialnou chartou, Koncepciou celoZivotného vzdebdé, Stratégiou celoZivotného
vzdelavania a celozivotného poradenstva.

Niektoré noveé trendy a vyzvy, ktoré sa z&ali objavovat’ v praci odbornikov
poradenskych zariadeni v poslednych rokoch

Uz na prelome druhého tisi¢ia sme na zaklade analyzy potrieb a odbornych
oc¢akavani pracovnikov vtedajSich pedagogicko-psyahckych poradni predpokladali, ze
nové tisicrgie so sebou nepochybne prinesie aj nové vyzvy pyehmlogické poradenstvo
a jeho odbornikov,co si bude vyZzadovta nové pristupy, dokonalejSie technoldgie,
dokladnejSie poznanie etioldgie vzniku problémupSla edukaciu a superviziu v praci
poradenskych pracovnikov a eSte uZSie interdis@plie prepojenie vSetkych zainte-
resovanych (Koganova, Kryslova, 1997). NaSa hypotéza sa po rokoattrdila, kel najma
v oblasti pomoci dg®m so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebamivgposlednej
dobe objavili nové, dosfamenej zname poruchy, ktoré si vynutili aj pouziganovej
terminoldgie.

Jednym z doslau nds pomerne malo pouzivanych terminov je nagaikkermin
dificility. Ide o slovo anglického pévodu, odvodené od slogkfculty, ktoré znamena
tazkos, oltaznos alebo problém. Vo svojich pracach hocala pouziva najma ceski
kolegovia V. Smékal, R. Kohoutek a E. Filipkovaolerajuci sa teoreticky i vyskumne
Skolskou problematikou. Rozdiely medzi dificilitamri Tahkymi problémami v spravani
aema@nom prejave — a klasickymi poruchami spravania podrobnejSie apisajma
pedagogicky psycholég z Masarykovej univerzity w8Rudolf KohouteKKohoutek, 2002,
2014; Kohoutek, Filipkova, 2006).

Pod’a R. Kohoutka sdificility poruchy,tazkosti, utité Specifické poruchy spravania
a prezivania, ktoré diahSie nez poruchy spravania a osobnosti. Musi seeimava Specialna
pozornos, lebo ich ¥asnym podchytenim méZzeme v mnohych pripadoch ziabrérvoju
vaznych poruch spravania, poruch osobnosti a pskgtih problémov deti a mladeze.
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NajcastejSie si zmenu v spravanit@iga vSimne pedagdg, ktory ma moztiako prvy
rozpoznd rézne zvlastnosti, problémy a poruchy spravanamacionalneho prejavu, ktoré
signalizujid ohrozenie normalneho zdravého psycliigkévyvinu Ziaka (Studenta)
s dbésledkami pre jeho socialnectemenie. Tym, Ze pedagdgovia upozornias/ na tieto
problémy Specializovanych odbornikov (psycholog@eychiatrov a pod.), mézd’alej
v spolupraci s nimi &inne pomahépri ich rieSeni, vykonavazarove aj depistaz a prevenciu
narastania pripadnyatialSichtazkosti. Pochopitee, zvladanie takychto deti s nie celkom
beznym eménym prezivanim vyzaduje niekedy aj celkom neStahgrcéasto ovéa
tolerantnejSi a skutoe individuélny pristup, ktory vS8ak vo svojom vydie nema vzdy
vel'mi uspokojivy efekt, a to najméa pre vysoky narasttp problémovych Ziakov v nasich
Skolach a triedach.

V zhode s V. Smékalom povazuje R. Kohoutek zacitltff tie vychovné a vzde-
lavacie tazkosti (obtiaZze, problémy), ktoré su eSte udirates rdmci SirSej normy: nie su
teda primarne organické, psychopatické (nejde agiyr osobnosti), tito jedinci nie su
psychoticki ani mentalne retardovani. Dificilityiekedy nazyvané aj diskézy simstaine
alebo Uplne reverzibilné. Su to sice vyvinovo neerané (dysontogenetické), ale
nepatologické a nedefektné stavy psychiky, ktoré psgjavuju spoldensky (pripadne
i subjektivne) nepriaznivo hodnotenymi sposobmasgania a emmého prejavu. Su pritom
podmienené multikondicionalne, polyetiologicky je délezité pre ich diagnostiku (ktora by
mala by komplexnd) aj napravu. Ptalvzdialenosti konkrétnej formy spravania od vlaegtn
podstaty osobnosti mézeme prejavy spravanigatiezorad® v urcitom odstugovani, ktoré
sa da vyuii aj v diagnostike. Ide o symptomy (priznaky), ktpogla R. Kohoutka moéZzu lsy
bud’:

— nahodné -eelkom necharakteristické pre danu osolinos

— sekundarne <astejSie sa vyskytujuce nepodstatné prejavy, skdpisové nez vekove,
ved’ajSie;

— centralne —prejavy ktoré presne vyzéau Specifickl individualitu osobnosti a ktoré
maju vyznam pre blizSie &enie pripadnej poruchy;

— kardinélne —prejavy vémi signifikantné, trvalé, rozhodujice pre poznahdeninantnych
vlastnosti danej osobnosti, vytvarajuce syndromawvsoria, ktory odkazuje priamo na
podstatné rysy osobnosti.

Kedykd'vek sa teda stretneme u deti s prejavmi dificpitagania, musime si klés
otazku, ¢i je pozorované spravanie nahodné, sekundarneratemtalebo kardinalne. Na
rozdiel od poruch osobnosti a klasickych poractéagania sa dificility prejavuj@astejSie a
skér menej zavaznymi symptémami.

Dalsim zaujimavym konstruktom jeerson-in-environmentde o Kacovy koncept
v socialnej praci (Hare, 2004), ale mézu s nimtpde styku aj ini odbornici, ktori sa
zaoberaju napriklad kariérovou vychovou — pomalspdentom vybra si najvhodnejSie
povolanie a zéenit sa do Zivota a pracovného procesu. Ide o praktigkgicip, ktory
zdbéraziuje vyznam pochopenia individua ajeho (individeéim) spravania vo svetle
environmentalneho kontextu, v ktorom dana osoba& &jkona. Ma historické korene
v pomahajucich profesiach, teda tam, kdeéirzgu prvé debaty o tonti je potrebné viac
pozornosti venouajedincovi ati zmene jeho prostredia.

Zaujemcom o tato tému odp@ame preita si online publikaciu Mary Ellen
Kondratovej (2013) alebo prispevok Idit Weiss-Gajo(2008). Najma ostatnd menovana,
ktora je socialnou pracowtkiou v Izraeli, zéina svoj text citovanim ¥eni uznavaného autora
|. Hareho, ktory vymedzuje pristygerson-in-environmenako taky, ktory povazuje jedinca
a mnohoraké prostredia, v ktorych Zije, za dynamnidhteraktivny systém, v ktorom kazdy
komponent simultanne ovpliuje iné a stasne je sdm ovplyvany inymi (Hare, 2004).
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Na Zivotné prostredie jedinca teda modzZzeme n#zakd na akysi formujuci ekosystém
pozostavajuci z individua, vSetkych systémov, sykio ma jedinec recipkmé vz'ahy,
SirSieho prostredia, v ktorom jedinec vystupujesetky vzajomné \ahy, ktoré sa objavuju
medzi jedincom arozlihymi subsystémami. V ramci tohto ekosystému HRidia
ovplyviiovani a zarouveovplyviiuju svoje prostredia prostrednictvom svojamov.

Koncept person-in-environment sa manifestuje naymdualnych aspiraciach tych
profesii, ktoré poskytuji osobnu starostli’as socialnu spravodlivas Dualne aspiracie
profesii sa najlepsSie odrazaju v etickych kédexsamtialnej prace v rozinych castiach sveta.
Princip person-in-environment sa tiez objavuje ak&eobecny konsenzus v rbznych
profesijnych komunitach. 1. Hare (2004) naprikladzgentoval tento pristup ako organizujuci
princip, ktory spaja spolu kontinuitu intervendginajuc psychoterapiou alebo klinickou
socialnou pracou, pokfajuc rodinnou terapiou, skupinovou pracou, posiimenvedenim
pripadu, mediéciou, socialnou aktivitou, advokacfoumovanim politik a kotiac socialnym
rozvojom. Potreba integrovaintervencie na rozlnych Udrovniach sa tiez zdo6rage
v etickom kddexe socialnej prace, no takisto sawabg v etickych kédexoch psychol6gov
v réznych krajinach sveta.

TvinedzZeri — deti v ohrozeni

Slovotvinedzewzniklo spojenim dvoch anglickych slov,tiveen(medzi) aage (vek),
¢o predstavuje akysi medzistupeeku digata, kedy uz prestava tylietatom a eSte nie je
tinedZzerom. Spravidla ide o obdobie medzi 9 a kPipktoré sa vyznaije zivym zaujmom
o vSetko,co die'a obklopuje — najnovSie technologie, vynalezy,ckoaé odevy, hudba dit
A reklama, najma pdsobivo zvolena reklama, himiesilne ovplywiuje. Vychovne podchydi
takéto di€a nebyvd’ahkeé. Niektori rodiia zvolia pristup, v ramci ktorého pokladajutidiea
primalé, nechapavé a tymto postojom ho inhibujadia, podcauju, ba az urdzaja. Ini takéto
diefa uz zdinaju povazovéaza pubertiaka, na ktorého kladu privysoké narakitorymi si
dieta nevie poradi Velkym problémom byva, ak sa deti v tzv. tvinedZerskaku dostanu
po rozvode svojich rodov do systému striedavej starostlivosti tadi o dig’a, co pomerne
¢asto zneuZivaju na citoveé vydieranie svojich ¢odi

Vieme, Ze dneSné deti a mladdidia vyrastaju v digitalnej kultire. Je to poputaci
najviac napojena na internet. No prave pre tieto ptedstavuje internet dovel’ka hrozbu,
najma kvoli nevhodnym obsahom. Enormny rozvoj ugjto vekovej skupine zaznamenava
aj digitalizovana komunikacia prostrednictvom tzocialnych sieti. Vikym rizikom
elektronickej komunikacie sa stava kyberSikanovameoblematika €inkov medialneho
nasilia na deti a dospievajucich sa stal&@agoposlednych dedaci jednou z najkontro-
verznejSich tém.

Aj to je jedna z p&etnych vyziev, ktoré sa dostavaju do vyskumnychjgbtov
poprednych vyskumnych pracovisk, ale prinasajidictpracovni poradenskych psycholégov
aj nasi klienti.

Zaver

Zijeme vo svete, ktory speje ku globalnej transfacii. Proces zmien je taky
intenzivny, Zetinnog’ poradenskych zariadeni v rezofieolstva sa zdna vyrazne lisi od
reality svojich zaiatkov — poslednych piatich dekadd minulého tist@o Socialne, politické
a ekonomické zmeny v EurOpe i v ostatnych krajinasheta ovplyyiuju vyvoj
demografickych trendov, maju kkey dopad na socialnu a rodinnt dynamiku fatzy medzi
rodicmi a demi. Z poslednych sociologickych vyskumov vyplyva pre dneSnu dobu su
prizna&né menej péetné rodiny a meniace sa rodinné Struktiry. Vyrazamasta peet deti
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Zijucich mimo manZzelstva. Pta poslednych Statistik je ich dokonca az 37 %.0S#§lza to
preskimd, ako &i tento fenomén meni osobnostasneho digaa. Otcovské a materské
roly st pod vplyvom spolenskych, politickych a ekonomickych zmien &ma modifikované
a v bududcnosti sa pravdepodobne budu niysielie’at’ na niektorych funkciach rodiny aj iné
spolaienské institacie. V naSej spohwsti sa vynaraju nové patoldgie, kdetprami choréb
su ako interné, tak aj indukované faktory. MedznawgsSie negativne javy patria rozvodovps
nezamestnands chudoba, alkoholové, tabakové a iné drogové kastis kriminalita,
nebezpeéenstvo AIDS al’alSie ohrozenia.

Tymto a d’alSim neziaducim fenoménom pomahajglit aj odborné poradenské
zariadenia v rezorte Skolstva, ktoré prostrednitt\8vojich intervencii predstavuju a budu
nadalej predstavouadoleziténastroje prevencie, starostlivosti a ochrany maeet# zdravia
deti a mladeze.
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Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplywiovania socialnopatologickych
javov v Skolskom prostredi, 201&4,7, s. 19-24.

SKVALITNENIE MULTIKULTURNYCH KOMPETENCII
PORADCOV V PORADENSKOM PROCESE

DAGMAR KOPCANOVA

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsydeoBratislava

Suhrn: Multikultarny pristup v poradenstve je v naSich poenkach relativne nova
mysSlienka. Viac skusenosti v tejto oblasti majlekpivia z krajin, kde spolu s dominantnou kulttrou
Zije v&Sie mnoZstvo etnickych minorit (napr. USA). Prisgepredstavuje kratku préadovu Stadiu
o potrebe brav poradenskom procese do Uvahy aj kultirne pozddetov. Multikultirny aspekt
v poradenstve vedie k zvySovaniu profesionalityapleu pri pouzivani odbornych poradenskych
metdd a postupov.

KllUcové slova: multikultarne poradenstvo, klient, poradenské Iz multikultirne
kompetencie

Sltasna poradenska prax naama, Ze po vstupe Slovenska do Eurdépy sa klientmi
naSich poradenskych zariaderii Uz ide Skolské zariadenia vychovného poradenstva
a prevencie alebo referaty poradensko-psychologltksiuzieb pbsobiace v rezorte préace,
socialnych veci a rodinyjoraz ¢astejSie stavaju aj klienti pochadzajuci z r6znkahiirnych
prostredi,éi uz ide o domace etnické minority alebo imigranté\k majua vyuzivé nasSe
poradenské sluzby, celkom prirodzerml@vaju aj zobadnenie svojho kultirneho pévodu.
To kladie zn&né naroky na poradcu a jeho multikultirne kompetenc

Jednu z vyznamnych teérii multikultrneho poratkems/ytvorili D. W. Sue et al.

(1996). Ich tedria je zaloZen& na nasledujucicpokladoch:

— Sasné teodrie poradenstva a psychoterapie opisujgsvetuju dnesSnu kultdrnu
diverzitu neadekvatne.

— Kultdra je komplexnd, ale nie chaoticka.

— Diverzifikacia sa objavuje takym rychlym tempom, ddbornici v oblasti duSevného
zdravia budda do kontaktu s klientmi alebo skupinaktoré sa od nich rasovo, kultirne
a etnicky odliSuju, prichadZ&orazcastejSie.

— Poradcovia nie su adekvatne pripraveni na poskgitevaultikultirneho poradenstva.

— Tradiéné tréningové modely profesionalnych skél prispjéwkaich izolovanosti.

— Multikulturalizmus predstavuje Stvrtd  dimenziu poptroch tradénych psycho-
terapeutickych orientaciach (psychodynamickej, terimie-humanistickej a kognitivno-
behavioralnej).

— V poradenstve a psychoterapii dominuje a je sigflektovany individualizmus v oblasti
duSevného zdravia.

— VSetky kroky sa tvoria v kultirnom kontexte.

— Kultdrna identita je dynamicka a rychlo sa meni.
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— Neumyselny rasizmus sa vyskytdgstejSie ako umyselny.

— Multikultarny tréning zvysuje repertoar poradengkgposobilosti.

— V kultdrnom kontexte ma vyznam rovnako neformahie aj formalne poradenstvo.

— Kultdra by mala by definovana inkluzivne a skor SirSie, nez uZzSie.

— Pre spravnu diagnostiku, interpretaciu &bie klienta je délezité pochapikultirny
a sociopoliticky kontext jeho spravania.

— Vyskumné metodoldgia reSpektujaca kulturny kontexisi zakat’ ako kvalitativne, tak
i kvantitativne prvky.

— Podstatnym Startovacim bodom v rozvoji multikulgjrnkompetencie je kvalitna
sebareflexia.

— Nahromadenie relevantnych vedomosti zavisi od doloevinutého kultirneho
povedomia.

— Vyuzitie vhodnych kompetencii v multikultdrnom ptasdi zavisi jednak od kultirneho
povedomia, jednak od prislusnych vedomosti.

Co je to multikultdrne poradenstvo

Pojem multikulturalizmus zaha Siroky okruh socialnych premennych, resp.
rozdielov. Méze it napriklad o:
— pohlavie,
— sexualne preferencie,
— postihnutia,
— socialne triedy,
— vek,
— néboZenstvo,
— etnicku prislusnas

Siroku definiciu multikultirneho poradenstva nairR. B. Pedersen (1991, s. 6-12).
Zahma:
— etnografické premenné akymi su etnicita, narodnadbozenstvo a jazyk;

— demografické premenné, ku ktorym patri vek, poldavbydlisko;

— statusové premenné, napriklad sociélny stav, vagelaekonomika;

— prislusnos — vratane prislusnosti k rodine alebo organizatsi,aq neformalna prislusnos
k mySlienkamgi Zivotnému Stylu.

V Pedersenovej definicii ma kazda osobBavezIlicnych kultar alebo identit a kazda
z nich sa objavuje v réznorase a na inom mieste. Autor uvadza, Zze multikuittmas
zdbraziuje jednak to, ako sa od inydudi liSime, a stasne to, naliko sme si navzajom
podobni. Je to na uvazenie najma pre tych, ktdidlzkultirne rozdiely nezdiadiovali, ale
aj pre tych, ktori rozdiely zdéraavali nadmerne.

A. E. Ivey s kolektivom (1997, s. 134) opisuju tialltrne poradenstvo ako
metateoreticky pristup s tym, Ze pomahajuce mej@diyozn&ne existuju v ramci kultirneho
kontextu. Zdéraiuju, Ze multikultirne poradenstvo
— z&ina uvedomenim si rozdielov medzi klientmi,

— reflektuje délezito$ rodiny a kultdrnych¢initelov ovplywviujucich klientovo vnimanie
sveta,
— je vyzvou pre praktikov, teoretikov a vyskumnikdaori by mali prehodnofi zmysel

el

poradenstva a klav&si déraz na rodinu a kultirne problémy.

Poda horeuvedenych myslienok a definicii sa multikuiel poradenstvo tyka
kazdého klienta, ktory prichadza do poradne kvétilmému alebo kariérovému poradenstvu.
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Potiatky multikultirneho poradenstva a jeho aplikacia

J. Bimrose (1996, s. 238) spdjaciatky multikultirneho poradenstva v Amerike
s hnutim za’'udské prava z polovice sedemdesiatych rokov miuitbr@ia. V tomtocase
boli osloveniludia, ktori nikdy nepozZiadali o poradenstvo, aletali prig’ na prvé sedenie
a neprisli. Ukazalo sa, Ze & najmenej Ziadali o poradensku intervenciu aleboeslostavili
na prvé sedenie, boli klienti z minoritnych skupiajrozSirenejSie vysvetlenie je to, Ze
poradenstvo (aj kariérové poradenstvo) je etnomdoin aktivitou. Vtedy sa vynoril prvy
vzorec prace s klientom z inej kultdry.

Vela autorov (napriklad Ridley, 1995; Lago a Thompd®@96, Sue et al., 1996; Sue
a Sue, 1999) konstatovalo, Z&§i@a poradenskych pristupov je prispbésobend skfiritmee]
populécii, nastavena na jej hodnoty a predpokl&dyadcovia napriklad orientuju klientov na
pracovné aktivity a na vlastni buddctio§akéto pristupy sa povaZzuju za etnocentrické
a ,kultarne uzatvorené” (Wrenn, 1985), néko normalitu odvodzuju zo svojej kultur§o je
pre mnohych klientov z inych kultar irelevantné ézm vies k ich odcudzeniu.

Etnicky odlisni klienticasto nepovazuju majoritné poradenstvo gane. Je mozné,
Ze podobné désledky maju aj odliSnostialzujuce sa na pohlavie, lau sexualneho partnera
¢i postihnutie. Pre poradensku prax z toho vyplyeay praci s odliSnymi skupinami klientov
by mali by poradcovia opatrni a nepouzfvachematicky rovnaké pristupy, ktoré bezne
uplatiuju pri poradenskej praci s majoritnou populaciou.

Multikultarny pristup v poradenstve je eSte stéd@ativne novy. Existuje nazor, Ze
vzhladom na udrzanie integrity by sa multikultirne plersstvo malo snaZibudova na
najlepSich vysledkoch &asnej poradenskej praxe. D. W. Sue et al. (199633) vyvinuli
konceptualny ramecinterkultrnych kompetencii ktoré by mohli  multikultdrnemu
poradenskému procesu ponmiddredstavuju ho tri navzajom sa krizujuce matrikeré
obsahuju ndjstejSie pouzivané poradenské postupy.

Vyber schopnosti, technik a stratégii aplikovanycmultikultdrnom poradenstve
uvadzame tak, ako ho usporiadali D. W. Sue a Do%ué€1995) poth kompetencii, ktoré
mali kultirne najskusenejSi poradcovia:

— vedomie vlastnych predpokladov, hodnét a predsudkov
— poznanie vSeobecného nazoru na kultarne odliSnidut,
— vytvorenie primeranych intervénych stratégii a technik.

Budovanie kultirneho povedomia

Niektori autori radia poradcom, abyc¢ad kontinualne budowa svoje kultirne
povedomie. Mali by viac premi& o sebe, snafisa identifikovéd hodnoty dominantnej
kultary, v ktorej vykonavaju svoju prax, a napokby mali zvazi vyuzitie alternativnych
hodnotovych orientacii, najlepSie takych, ktoréksinpatibilné s hodnotovymi orientaciami
klienta.

J. Bimrose (1998) diskutuje o viacerychdriach a schémach, ktoré boli vytvorené
na to, aby poradcovi pomohli pritomto type sebasidia. D. C. Locke (1990, s.18-25)
navrhuje, aby si poradcovia v praxi odpovedali agledujluce otazky:

— Co je moje kultirne dedstvo? Aka bola kultira mojich rastiv a prarodiov?

— S ktorou kultrou sa primérne identifikujem?

— Aky vyznam ma moje meno v kultirnom kontexte?

— Ktoré moje hodnoty, nazory a postoje su v zhodersidantnou kultirou?

— Ktoré snou nie su v zhode? Ako som na to priSiel?

— Pre&to a ako som sa rozhodol tbporadcom? Aké kulturne Standardy boli zahrnuté do
mojho rozhodovania?
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— Aky je pod’a ma vz’ah medzi kultGrou a poradenstvom?
— Ktoré moje Specifické schopnosti, aSpiracigal@vania a limity by mohli ovplyvtiimoje
vztahy s kulturne odliSnymi klientmi?

Ak je poradca schopny porouhavoje odpovede na niektoré (alebo vSetky) otazky
navzajom, efektivna'sprocesu jeho denia je vysSia. VSetky otazky majulkg vyznam, no
obzvla¥ doblezita je druhd otazka, pretoZze oBupt rozsah, do akého povazuju kultirne
asimilovani¢lenovia spolénosti za samozrejmé kultdrne konvencie dominargpejanosti.

Ako rozvijat’ vedomosti a porozumenie

Na to, aby sme ziskali potrebné vedomosti a lepéhopili odliSnosti inycH'udi,
modZeme vyuii cvicenie, ktoré navrhol M. A. Jackson (1995). V trémiwngj skupinke maju
byt traja ludia, z ktorych dvaja uz predtym s tymto @nim pracovali. VyZaduje vhodnu
miestnos a individualne dlhgas. Potla autora toto c¢enie predovsetkym
— rozvija empatické pochopenie tym, Ze umgeg zistt’, ako sa asi citi osoba, ktor4

prichadza z odliSného prostredia,
— umozuje identifikova’ niektoré praktické usmernenia zamerané na podpiaktivnosti
prace poradcov s klientmi, ktori st od nich kul&iodlisni.

Ako cvicenie prebieha:

Pri priprave hrania roli si skupina vyberie nietahkultirne odliSného prostredia,
napriklad osobu, ktorl skupina mélo chape. KultlodliSnos je treba definoua Siroko
(znamena to zahrid(do nej aj spoléenské zaradenie, pohlavie, sexualnu orientaciigitetn
postihnutie af.). Tak dokladne ako t@&as dovoli skima skupina prostredie, z ktorého
pochadza vybrana osoba. Potom sa pracuje asi hedidy, p&as ktorych sa kazdglen
skupiny predstavi v troch rolach: ako klient, pma@d pozorovate

Uloha pre klienta:Pasas asi 15 minGt mate prileZitobyt' ¢lenom skupiny, ktora je
kulturne odliSna od VaSej. Pripravte si problém poeadcu alebo odbornika v poradenstve,
ktory by Vam mal pomat Vyberte si nejaky realny problém, ktory osob&imsou ste sa
identifikovali, mala, ma alebo by mohla thabuducnosti.

Uloha pre poradcuKlient Vas oslovi, aby ste mu pomohli rie3iejaky problém,
ktory Vam predostrie. Ak si prajete, mbzete Ziagazorovatéa o radu, napady alebo navrhy
ako mate pokraova.

Uloha pre pozorovai@: Musite by schopny ponukruporadcovi svoje myslienky,
navrhy a pod.

Po ukoreni hrania rol nasleduje sedenie so spatnou vazkael,sa identifikuju
najuzitanejSie rozhodnutia alelnnosti, ktoré poradca vykonal.

Struktara hry:

— Uvod: Klient sa predstavi svojim dvom kolegom (meno fariméacie o svojej kultare;
maximalne 2 — 3 minuty).

— Hranie roly: Patas kratkeho poradenského sedenia klient prezersupg problém
a poradca sa pokusatbyu ¢o najviac napomocny (priblizne 15 minat).

— Spatna véazbatiéastnici zhodnotia sedenie slden identifikova’ tie aktivity, ktoré boli
najefektivnejSie. VSetci traj&lenovia tréningovej skupiny by mali prisgiesvojimi
pozorovaniami. VSetky pozorovania sa vyhodnotiasepdm, ktory umozni identifikova
najuzitanejSie praktické metddy (priblizne 10 minut).
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Specifické schopnosti, resp. multikultirne kompetecie

V zaujme zvySovania svojho kultirneho povedonuayijania potrebnych vedomosti
a pochopenia odliSnosti klienta by sa poradcoviéi reenyslie’ nad cestami ako formova
svoje schopnosti tak, aby sa prisposobili potrebaéfitych skupin klientov.

A. E. lvey (1994, s.75) tvrdi, Ze pre uspeSnéag@enskeé vysledky jel'icové najma
kultirne primerané neverbalne spravanie. Radi,\vé@eyci poradenski pracovnici asipmz
v Zivote ,za&ali Studovad neverbalne komunikaé vzorce a ich variacie”. Pozname rozne
kategorie neverbélneho spravania a je zname, ZAkKategoria @y kontakt, gesta, dotyky,
hlasové zvuky af.) ma svoju kultirnu implikaciu. Neverbalna komuigla je prikladom
aktivity, v ktorej sa daju rychlo zisti ale i modifikova predsudky. Efektivnou metédou pre
posilnenie kompetencie v tejto oblasti jedwisi tieto zrénosti s priattom alebo kolegom,
ku ktorému méte déveru.

Postup:
— Vyberte si rozne kombinacie neverbalnej komunikgaiapriklad ¢ny kontakt, postoj
a gesta rukami).
— Pokuste sa druht osobu aktivnecip® bez pouzitia neverbalneho spravania, ktoré
v poradenstve alebo pri komunikacii pouzivate bezne

Priklad: Ak normélne udrZujete oy kontakt, skuste komunikovabez @&ného
kontaktu, pozerasa dolu na podlahu, naokolo a podobne. Ako stétii& Spytajte sa druhej
osoby ako sa pri tom citila. Je moZné osvgji rozlicné Styly neverbalnej komunikacie
a napriek tomu paival’ efektivne.

Zaver

Déraz sdasnej politiky na rovnaké prilezitosti v osobnostnoale i kariérovom
poradenstve zvySuje naroky na taku profesionalrax,pktora sa efektivne prispésobuje
klientovym potrebam. Multikultirne poradenstvo egmntuje relativne novy pristup
a ponuka praktické metody, ktoré su uspbsobené ahy, podporili prax integrovanu do
poziadaviek stasného Zivota a zefektivnili poradenské intervenmiskytované klientom
prichadzajucim z r6zneho kultirneho prostredia.
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KRATKA NA RIESENIE ORIENTOVANA TERAPIA
A JEJ VYUZITIE V SKOLSKOM PROSTREDI

JARMILA TOMKOVA

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsydeoBratislava

Suhrn: Autorka informuje o vychodiskach kratkej na rie&eorientovanej terapie (Solution
focused brief therapy), ktora patri k systemickyistopom v psychoterapii a poradenstve. Sdsije
sa na Specifické vyuZitie tohto principu pri rieSgmoblémov, ktoré vznikaju v Skolskej triede.
Podstatou je spotoé dojednanie dobre definovanychloie priich spolénom dosahovani treba
venova pozornog tomu, ¢o funguje aje prinosné pre ich dosahovanie. Spenku je opisany
proces prace so systémom v prirodzenom prostretsi& triedy.

KlUcové slova:kratka na rieSenie orientovanérapia, systemicky pristup, Skolska trieda,
poradca, psycholog

Robime chybu, akadame
vysvetlenie tam, kde by sme mali
sledova proces.

Ludwig Wittgenstein

Prostredie Skolskej triedy je pre deti a adolesmepb rodine snél najvyznamnejSim
systémom, v ramci ktorého realizuju svoje vyvinauéhy, wia sa nadvézovasocialne
vztahy, formuje sa ich sebaobraz. Kaz&lgn tam vystupuje ako jeditiea bytos so
$pecifickym stiborom schopnosti, vlastnosti, zaujnhodnot, nadeji, radosti aj trapeni. Ziaci
aj witelia sa navzajom dia ako spolu vychadfza spolupracova a ako si v tieni a na-
predovani pomaltaalebo asp neprekdza Toto zazitkové &enie prispieva k formovaniu
vzorcov spravania k autorite, k rovesnikom a k gansgbe. Viacero Studii potvrdilo, Ze
vztah medzi ditefmi a Ziakmi tieZ vyznamne sdvisi s mierou ich adeghia sa na
vychovno-vzdelavaci proces Skoly — s motivacioui detit sa, s ich zvedavésu,
angazovanim sa do aktivit, s osvojovanim si nowjtlomosti a zrtnosti (prefiad pozri
napr. Furrer, Skinner, 2003). Praxitalov vSak ¢asto ukazuje, Ze to vonkoncom nie je
jednoducha dloha a nie celkom UspeSna snaha oda geti do syndrdmu vyhorenia. Praca
ucitel’a totiz suvisi so Specifickymi stresormi, prirodeeryplyvajucimi z povahy tejto prace.
C. Kyriacou a J. Sutcliffe (1977) definujditel'sky stres ako stav negativneho emocionalneho
prezivania titela, ktory je spbésobeny vnimani@ hodnotenim svojich pracovnych
podmienok. V. Austin, S. Shah a S. Muncer (2005}ilzi Ze k hlavnym zdrojom stresu
ucitelov v Anglicku patrili ¢asovy manazment, nedisciplinovatioa nizka motivacia
Studentov. Z malého prieskumu z autorkinej praxasilej psychologiky mozno zhrnt, Ze
vyrazne z#éazujuce pre &itelov byva spravanie Ziakov na Wavani — ichagresivita,
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arogantné spravanie, nedisciplinovariosyrusovanie Ako druhy najzéazovejSi faktor sa
uvadzala pracovna pt@Zzenog vyplyvajuca z povahy organizacie praceitel’ov. Vo
vypovediach sa vyskytovali taktiefasté zmienky o zazi vyplyvajlicej z problematickej
socialnej interakcie s niektorymi r@dni Ziakov. Najmenej stresu sa spdjalo so samotnym
vykonavanim profesie —¢anie, prednasanie, aktivity pre deti.

Ucitelia podliehajuci stresu alebo syndromu vyhoreriak zvladaju pracu s triedou
menej efektivne (Everston et al., 2006). ZvlatispoluZitie v rodine nazvanej trieda tak, aby
z neho mohli Ziaci aj ditelia cerpa pozitiva, je skuténe vyzvou. A zvladnti to dobre
vyZaduje vycibrenu spésobildsKed sa to nedari, nestias dobrou vBou skusé nafalej
staré zauzivané pristupy, je¢aae vyskudarobit' nie¢o inak. Mozno dokonca prizvana
spolupracufalSieho odbornika. Ako odbornici na podporu ftmlch ¢asti identity, sp6sobov
interakcii v systéme a na nachadzanie novych spdsab reSpektujicej spolupraci so
vSetkymi zapojenymi sa v Skolach osviidsystemicki terapeuti.

Na rieSenie zamerana kratka terapia poskytuje odiskda vyuziténé nielen
v klinickej praxi, pracovnej a organigaej oblasti, ale vSade tam, kde treba podpsystém,
aby fungoval lepSie (na intraindividualnej a intelividualnej drovni vSetkych jehéenov).
Preto je toto tvrdenie opodstatnené, opiSeme nizsie.

Kratka na rieSenie orientovana terapia

Kratku na rieSenie orientovanu terag®FBT — Solution Focused Brief Therapy)
vyvinuli Steve de Shazer, Insoo Kim Bergova a iokegovia koncom 70. a v 80. rokoch 20.
storaiia v USA ako reakciu na dovtedy previadajici mediky potiad natazkosti klientov.
Patri medzisystemické pristupy v poradenstve a psychoteriguré sa opieraju o filozofiu
jazyka postmoderného konStruktivizmu Ludwiga Wittgkeina. Zakladny konsStruktivisticky
predpoklad je, Ze neexistuje objektivha pravdaiZmmazivote, nijaky univerzalny navod ako
Zit'. Ak by existoval, disponoval by nim klient, nieapeut. V systemickom pristupe v terapii
mozno rozli& tri hlavné prady liSiace sa tym, aky jazyk a spposerapeutického rozhovoru
vyuZzivaju: terapiu narativnu (Michael White, Datgston, Jill Freedman), kratku na rieSenie
orientovanu terapifSteve de Shazer, Insoo Kim Berg), alebo tzv. Zé&kaz hambursky
model (Kurt Ludewig). VSetkych systemickych tedketi i praktikov spgja zakladna
vychodiskova premisa: jedina verzia reality, ktpraludi existuje, je ta, ktord sami zazivaju.
Jedincom zaZivana realita je menliva a tvarnaxiskge a priori. To,o sa stava realitou
cloveka, je vysledkom aj samotnym procesom konS@o@ vyznamov Vv socialnych
interakciach — s ostatnymilenmi systému prostrednictvom jazyka a konania |{Sob,
Schweitzer, 2006). Tieto realitfudia jedingénym spdsobom prezivaju a na zaklade toho
reaguju pre nich Specifickym spésobom. Systemickigntovani poradcovia a terapeuti sa
zriekaju roly expertov na probléemy druhych a naiig$enie. Su vSak expertmi na vedenie
rozhovoru — ak sa d4, tak so vSetkyfi@nmi systému, ktori spaloe tazkos vo vzajomnej
komunikacii vytvorili a opakovanim problémovej komkacie udrzZiavaju. Pozicie
v poradenstve su usporiadané do rovnocennej spaepa Ulohou terapeuta / poradcu je
prostrednictvom rozhovoru profesionalne podnetov&ducu zmenu, t. j. vyrieSenie
tazkosti. Podnecovatakto uZzit@ény terapeuticky rozhovor je prave to, dom spdiva
expertnos systemického terapeuta.

Na rieSenie orientovana kratka terapia (SFBT), mdiel od klasického
objektivizujuceho medicinskeho pristupu v terap@dr. KBT), sa nezameriava na detailné
analyzovanie problému, stanovenie diagnozy, ktgrddierminovalalalSi Specificky postup
prace s klientom. Zakladnym usilim by malot' bgitivym a podnecujucim pripdjanim sa
v jazyku na togo je prec¢loveka doélezité, pomakianu pri konstruovani dobre definovanych
cielov, pri mobilizovani vlastnych zdrojov a realizovamducej buducnosti. Prave preto ma
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SFBT potencial pomdcs tazkosou v kratSontase, a to spd6sobom, ktory pomaha klientom
sta’ sa kompetentnymi (de Shazer, 1988; de Shazer,np@@all; Schlippe, Schweitzer,
2006).

Pristup SFBT je uzitmy vSade tam, kdéudia musia spolu vychadza kde je vo
vztahu k samému sebe a k socialnemu prostrediu vnirpatr&ba zmeny. V pripade
dlhodobych problémov vo fungovani Skolskej triedle io systém Skolského kolektivu,
vratane dgitel'a/ov, ktory problémové fungovanie vytvaral a udvaiavVyuziva sa preto da aj
v Skolach pri prevencii negativnych fenoménov al@&do korigovani, ale aj ako zakladné
vychodisko pri beZznom vyukovom procese — tzv. reSemie orientované vzdelavanie
(Mahlberg a Sjoblom, 2005).

Preco zalenovat’ terapeutické vychodiska do Skolského prostredia

Napad vyvinti Specificky spdsob aplikovanigratkej na rieSenie zameranej terapie
pre problémy vyskytujace sa v Skolskom prostrediika v r. 2003 v USA. Do Skoly vo Fort
Lauderdale boli prizvani k spolupraci psychoteraijpeunsoo Kim Berg, ktora sa g@mila o
vznik a etablovanie Kréatkej na rieSenie orientoyateeapie (SFBT) a Lee Shilts, ktory
vyuziva SFBT pri praci s klientmi a prednasa o toiptistupe aj na univerzite. Na kratkej
porade sa odbornici dozvedeli viac o problématitefov so Ziakmi. ,Naroéni zZiaci“, ktorych
bolo v Skole mnoho, vyrazng'aZovali na vydovani pracu ostatnym —Citelom, ako aj
ostatnym spoluziakom. ditelia si napriek snahe nevedeli pormppostupne stracali radbds
Z \enia, ¢o vyustilo az do syndromu vyhorenia so psychosakwtni tazkogami.
Terapeutom sa objasnilo, Ze v Skole sa problémiiadani a zvladanim triedy obvykle rieSia
tak, Ze daju vedievychovnému poradcovi alebo Skolskému psycholégktary nasledne
pracuje so ziakom vo svojej kancelarii. Je to najiegSi a vSeobecne akceptovany spbsob
prace s ,nartnymi“ Ziakmi v USA (Berg, Shilts, 2004, 2005). Tenspdsob rieSenia
problémov v Skolach je bezny aj na Slovenskéivione vSak nerieSil nAtmos’ vyucovania
v triedach vo Fort Lauderdale, kvoli ktorej unaveuditelia stale viac cerpali dni
praceneschopnosti.

Neznamena to, Ze konzultacie ziaka s vychovnymadmom alebo Skolskym
psycholégom nemaji zmysel. Ziak sa naityr éas upokoji, mozno uvazuje nad inymi
stratégiami spravania, ktoré moéze vyyudie uspokojenie svojich potrieb, mozno zmenémie
VO svojom spravani. fa zavisi aj od priestoru, ktory Skola poskytujegaemskym alebo
terapeutickym sluzbam. V lepSom pripade sa psydgowié podari rozvintl dostaténe
bezp€ny vztah medzi nim a Ziakom — klientom. Ak je umoznengadiy kontext, spokne
systematicky pracuju na stanovenych’eah. V takom pripade modze nastanutorna zmena,
ktorej prejavy su viakasto badataé v triede ovia neskoér po tom, ako vyvstali problémy na
vyucovani. Deti vstupujuce do pozornosti v Skole mavafsto trapenia vyplyvajuce
z rodinného prostredia, osobé&iéovesnicke’azkosti, problémy v Ziackom sebaobraze a pod.
Preto su pre nich individualna / rodinna psychgieraalebo poradensky rozhovorcise
uzitocné, samotné vSak nemusia nutne vyrigdtioblémy, ktoré sa objavuju v triede ako
systéme.

Pre witel'a ako aj pre spoluziakov taktiez byva niekedy &dégpostrehntizmeny, ku
ktorym doSlo (aj) @aka spolupraci ziaka s odbornikom, lebo su zvyknatidaného Ziaka
nadalej nahliadé optikou doposih zazitej problematickej minulosti, jeho problémovej
identity. Samotna okoln@s Ze navstevuje Skolského psycholéga kvoli tomu,naedsal
vyucovaci procegi z inak pomenovanych dévodov, nesie so sebou vgyn&itoré sazuju
zmenu k Zelanému stavu pre neho, ako aj pre tredausystém. On je v ramci systéemu
v terapii stale ten jediny ozéeny klient, zatih ¢o ostatni jehoc¢lenovia su intaktni,
v poriadku. Konzultové& tazkosti triedy len s jednym ozfenym ¢lenom systému (aj kié
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k nim prave on mozno vtom momente vyraznejSie ppis) podporuje problémova
Struktaru skupiny a utuzuje identitu tohto Ziaka gkznaeného*, resp. nosita problému.
Vychodisko, potla ktorého je klient nosifem problému celej triedy, je z principu
nespravodlivé (optikou systemickej terapie nelo@)cka positovanim tejto identity
ozna&eného jedinca sa pravdepodohhdssiahnti Ziaduce zmeny v triede ako celku znizuje.

Dalej vyvstavaju otazkyCo st v tom pripade Ziaduce zmeny? Kto to posudi@i&é
prace stanovované spoie so vSetkymi, ktori vnimaju problém, a teda holwp/tvaraju?
Aky spbdsob prace na zmene smerom k Zelanénfu evhodny? Zda sa to métuce, lebo su
to otadzky, ktoré si obvykle zamestnanci Skoly neéfa O to lepSie! Opakovanim starého
a zauzivaného spravania tam, kde veci nefungujiregdotbospelo uz Va pracovnikov
k syndromu vyhorenia.

Pri dlhodobych problémoch v triede (v désledkinokd’vek) by sa triede ziSiel akysi
rodinny (triedny) terapeut, ktory by pomohol vSetky(tastnenym posurisa z dovtedajSich
vzorcov interakcii v systéme k g@mmu novému, n&o doposidé nie su zvyknuti. V kontraste
k obvyklému modelu poradenstva poskytovaného jdidgot oznaenym problémovym
Ziakom sa zo zakladov systemickej psychoterapidjalypristup Specialne vhodny pre celé
triedy, ktory neoddiije problematické spravanie Ziakov a javy mimodyielo kancelarie
psycholdga, ale pracuje s triedoudtel’om v ich prirodzenom prostredi. Doraz sa kladie na
¢o najefektivnejSie zvladanie triedy ako celku, rasifiovanie spoluprace vSetkych, a to
v relativne kratkomcase. V centre stoji predpoklad, Ze napriek vSetkgaazujucim
faktorom je mozné vzbutlizaujem ¢lenov systémov o zmenu gazkosti eliminova
podporenim funknych casti identity. Aplikacia vychodisk SFBT na okruholpiémov
z prostredia Skoly bola nazvaWdOWW — Working On What Worky preklade Pracovana
tom, ¢o funguje (Berg, Shilts, 2004, 2005; Metcalf, 1999)

Je to pristup svojou povahou blizky kmgu triedy (podobnému ako ké&ing
pracovnych skupin) a zaravementoringu ¢i supervizii @itelov. Prax dokazala, ze
predpoklady takto vyvinutého pristupu su spraviagnzosféra a wahy v triedach, ako aj iné
triedami vytgené ciele, sa skutne menia k lepSiemu. Kratka na rieSenie orientovarapia
(SFBT) sa vyuZiva vo vzdelavani na celom svete Skandinavii, Vé&kej Britanii, irsku,
Svagiarsku, Svédsku, USA (Méahlberg, Sjoblom, 2005; Beghilts, 2004, 2005).
V niektorych krajinach sa v Skolskych zariadeniaghziva pristup SFBT ¥eni komplexne
Vv tzv. na rieSenie orientovanom vzdelavé8olution focused educationMahlberg, Sjoblom,
2005) ako zakladné vychodisko, v ktorom su Skolefgtci zamestnanci, aby ho mohli
vyuziva’ ako zakladny postoj. Optika, ktorou je nahliadar@tazkosti aich rieSenia, sa
napokon prejavi v jazyku, v povahe socialnych aiteii so Ziakmi a pod.

Autorka prispevku vyuZziva systemicky pristup pndividualnom aj rodinnom
poradenstve aterapii (aj s klientmi mimo Skolskgniext). V rdmci Uvazku Skolskej
psychologéky implementovala vychodiska SFBT vo forme WOWWsfIpu v systematickej
a dlhodobej praci s dvomi problémovymi triedamég®jedného Skolského roka aliadej ich
flexibilne vyuziva pri praci s viacerymi triedamuaitelmi.

Terapeutické vychodiska, ktoré mozno uplatrt’ v Skolskom prostredi

Ked hovorime o aplikovani vychodisk SFBT v Skolskonmogbredi, hovorime
0 mnozine viacerych foriem ich uplatnenia:
— individualna terapia a poradenstvo so Ziakmi vpigra

— rodinna terapia a poradenstvo,

— poradenstvo titelom,

— préaca s triedou — WOWW,

— kowing pre Skolu ako organizaciu s jej zamestnancami,
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— na rieSenie orientované vzdelavaniezapracovanie zakladnych vychodisk do
vychovno-vzdelavacieho pristuptiitelov.

VyuzitePné vychodiska

V centre pozornosti nie je problém, ale jeho riéSercig. Kratka na rieSenie
orientovana terapia stavia na predpoklade, ZenieSgemusi nutne suvisies problémom,
a preto sa zrieka detailného analyzovania problémimkl&a pozornog od toho,¢o ne-
funguje, k podpore tohoto je funkiné, a k spolenému, vzdy jedingnému vytvaraniu
Ziaducich rieSeni. Priamo sa zameriava na kon&mievuZiténe definovanych clov,
hradanie vynimiek z problému, na silné stranky kiemktoré im pomahaju zvlada@azkosti,
a na podporovanie neproblémovej identity tak jelilamiv, ako aj systému ako celku.

Celé spravanie je Specifickou snahou o spolupr&Setky osoby, ktoré spoluvytva-
raju systém (akym je napriklad trieda) maju v danmwmente dobré dévody na to ako
reaguju. Togo sa javi ako negativne nastavenie Ziakionespolupraca, je mozné chés
ako prirodzeny obranny mechanizmus, niekedy dokorwreglomované prianie Bybozretny
a postupovéa pomaly. To neznamena, Ze by sa zZiaci za inychnolstl nespravali odliSne.
Odbornik by mal veti Ze aj naréni Ziaci v sebe maju dostétty potencidl potrebny na
uskut@nenie zmien. Ak ho prave nevyuzivaju, maju na te (pch) dobry dévod. Ten dévod
vSak nie je trvaly a k& prestane zohravaolu, tak sa pominie.

Podporenie pozitivnej identit¢lovek sa stava takym, akym on sam a jeho okolié ver
a atakava, Ze je / bude. Efekt sebaaplceho proroctva (Pygmalion efekt) bol dokazany
prave v Skolskom prostredi. Priaznivéakavania titelov vyznamne zlepSuju vykon Ziakov
v triede avice versa (Rosenthal, Jacobson, 1988)je diea v Skole roky zapisané ako
~problémové“,tazko sa mu podari prekii@ tien tejto negativnej identity bez toho, aby mu aj
okolie pomahalo pogibva’ alebo postupne konsStruavgeho dlhSie zabudnutd pozitivnu
identitu. V&mi doélezité je to, ako okolie nahliada na dot§ho; to sa nasledne prejavi
vspravani a v jazyku. Na zaklade poznatkov z wyw@ psycholégie a pozorovani
z terapeutickej praxe urobili Insoo Kim Bergova ardinand Wolf zoznam uzitoych
ocakavani, teda toho, ako je prospesné nahliadadeti / Ziakov, naditel'ov a rodéov (Berg,
Shilts, 2004, 2005).

Ocakavania veéi defom:
— Deti maja vémi rady, kel na ne m6zu kyich rodiia hrdi.
— Deti chcu rohf rodicom rados.
— Deti chcu by akceptované akédenovia skupiny.
— Deti chcu by aktivne a zahrnuté do aktivit druhych.
— Deti sa chcu &t novym veciam.
— Deti chcu prekvapovaa by prekvapované.
— Deti chcu vyjadrovésvoje nazory a svoje Vy.
— Deti sa rady samé rozhoduju,dk& tomu maju prilezitas

Ocakéavania vei rodicom:
— Rodkia chcu by hrdi na svoje deti.
— Rodkia chcu mé pozitivny vplyv na svoje deti.
— Rodkia chcu pout’ dobré spravy o svojich dech — véom su dobréto sa im podarilo.
— Rodkia chcu déom zadovéaii dobré vzdelanie a dobru Sancu na Uspech v Zinetd) uz
to definujeme akokitvek.
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— Rodkia chcu pre svoje deti lepSiu buduchako bola ta ich (silné v rodinach so slabSim
socialnym zazemim a rodinach, kde ma histériu olkhie a zavislosti).

— Rodkia chcu méd dobry vz’ah so svojimi démi, chcu prezivinadej vo vfahu k svojim
defom.

— Rodkia chct md pocit, Ze st dobrymi roéini.

Ocakavania vei ucite/om:
— Ucitelia chcu by hrdi na snahy svojich Ziakov.
— Ucitelia chcu mé pozitivny vplyv na svojich Ziakov.
— Ugitelia chcu poskytouaZiakom pomoc a podporowéch v weni a socializacii.
— Ucitelia chcu mé dobré vrahy so svojimi Ziakmi.
— Ucitelia chcu podporowa podnecovasilné stranky svojich Ziakov.
— Ucitelia chcu veri vztahu so svojimi ziakmi.
— Ucitelia chcu spolupracovas ostatnymi odbornikmi, ak su reSpektovani akocedkpo
svojom obore.
— Ucitelia chcu mé pocit, Ze su dobrymiditel'mi.

Nie pre‘o, ale preco? Ked’ sa stane ni® nezelané, okolie s&asto pyta ,Préo si to
spravil?“ Casto to vyznie ako Wtka, pokarhanie, vzbudzuje pocit viny, zahanbe@ikolie
pravdepodobne dufa, Ze uvedomenim si vlastnéhohytmnia“clovek dospeje k zaveru, ze
to, ¢o urobil, nebolo vhodné a nabuduce to tak uz nduficdk to ale nefunguje. N@hnutie
ruky k jablku na jabloni je siahanim pre jablkog(ipre nenasytnés Ked' ucitelia a odbornici
skimaju pridiny Ziakovho spravania, moze tbyzitotné pyta sa preco si to dotg¢ny v dany
moment vlastne Sieto potrebuje dosta k comu smeruje, péom tuzi, aké su jeho hodnoty,
¢o je praéiho v tom momente dblezité.

Zalezi na tomgo si witelia na Ziakoch vSimajuTo plati rovhako ako Derridovo
LZalezi na tomgo si terapeuti vS§imaju, Heklientov pauvaja“ (Freedman, Combs, 2009).
Ked je witel' vyrazne zéaZzeny nejakym problémom (napr. opakované vyruSevaiakmi
v triede), ma sklon si vSinigpodnety, ktoré ho utvrdzuju v tom, Ze situaciagezaj zIa. Kef
si vS§ima podnety, ktoré mu do tejto schémy zapadaglenze sa sam neciti lepSie, ale o to
menej je uspeSnym podnecovate zmien k lepSiemulahko tak prehliadne pozitivhe
prejavy azmeny k lepSiemu. Uzitmé sa javi by zamerne vnimavym k Uspechom alebo
absencii netispechu.

Oceiovanie. DOlezité je si Ziaduce spravanie, postrehnuté aispealebo zjavné
pokusy o ne nielen vSimrijale na ne aj upozothi Nutné je dosledne oteva’ najméa
nesmelSie naznaky. Deti potrebujdatbynimane, potrebuju sebapotvrdenie dkga definuju
negativne, spravaju sa ,problémovo*“, v doésledkho aj dostavaju primeranu spatnu vazbu.
Reflektova pozitivnhe spravanie sa da aj prostrednictvom vigkma problému — momentov,
ked sa problém nevyskytol. Pomaha to dekonstrigwablémovi a podpatia rozvija
pozitivnu identitu.

N7

Starostlivo sa napaja na jazyk klienta.Systemicki terapeuti odpaf@ju prilis
neuvazové v domnienkach (alebo Bysi plne vedomi procesu takého uvazovania) a viac
sledova proces ajazyk. Aké slova a metafory pouZiva klieiak. O¢om hovori?Co
v rozhovore s nim prevaZzuje? Na to sa systemickipeati napdjaju a rozhovor s klientmi
d'alej rozvijaju. Aj pri stanovovani diev a rieSeni sa odpafd pouzi’ jazyk a vyrazy,
ktorymi problémy opisuju ztastneni. Treba si vSimaetaily, uzit@né je robf si poznamky,
zachytt’ sposob, akym @stneni opisuju realitu, nedépt’ ich myslienky, ale zobtato, ¢o
sam klient / Ziak povaZuje za dblezité.
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Cirkularne otazky.Pre naSe uvazZovanie a spravanie potrebujeme wiaagbly
pohradu, aby sme lepSie porozumeli tordo,sa odohrava medzi nami a okolim. Sebakoncept
sa takisto vytvara v socialnej interakcii. Pre @detinedZerov je zaujimavé a podstatné vedie
ako ich vnima okolie. Zvl&sdblezité je to, ak chceme doctelimenu — prave preto, Ze sa
predpokladd, Ze Veni silnym motivom detského spravania je Zelaniey abli rodiia
a Witelia na di€a hrdi, aby mohli by svedkami jeho Uspechov. Preto méa technika
cirkularneho dotazovania silnejSi efekt ako priastézky. Deti cirkularne otdzky nevnimaju
ako utok na vlastnu osobu, poziadawkynaznak vyitky, ale naopak — vzbudzuja v nich
zvedavos a vnutornt motivaciu. Treba sa Ziaka gyt jeho nazory na to, ako ,vyznamni
druhi* a SirSie okolie vnima jeho spravanie, jelpdyv na javy, zmeny v spravani, pokroky.
Namiesto Co spravis pre to, aby sa nam v triede lepSie fualg®dje mozné sa spyfa
— Nacom by si ostatni mohli vSimn&e si zmenil ni® vo svojom spravani?

— Aka najmensSia zmena by uz bola pre spoluziakotefndi? Kto by si to vSimol ako prvy?
A koho by si si najviac Zelal, aby si to vSimol?

— Co myslis, Ze by to s nimi urobilo?

— Co si mysli§, akou znamkou by paditeika zhodnotila tvoju pripravu na hodiny za
posledny tyzde?

— Kto by ako prvy vedel, Ze sa ti v Skole viac d&d@a coho by to zistil?

Podnecujuca zvedavoeamiesto davania priamych odpdaini. Zvedavos na to, ako
klient nieto dokazal, je nielen prejavom hlbSieho zaujmu, pdnecuje Ziaka k plnSiemu
uvedomeniu si vlastnych rieSeni. Akitel' neposkytne Ziakovi priame navody, prejavuje tak
reSpekt voi nemu a jeho schopnostiam, akceptaciu jeho kompgteDolezité ale je aby
otazku kladol citlivo, s aprimnym uznanim a zaujmoaby nevyznievala posmesrie

>~

ironicky. Witel' ma by pritomny, ke’ Ziak potrebuje pomoc pri nachadzani odpovedi.

Oceiovanie pred rodimi. Vyborny spdsob, ako zapojirodicov do konverzacie
a spoluprace, je venowa rozhovore (najlepSie hdeod za&iatku) viac pozornosti iUspechom
ich deti. Plati to hlavne pri ragtich deti, ktoré byvaju v Skole gaptejSie napominané.
Rodkia sa citia zle v situacii, kesu kvoli d&om kritizovani, kd’ to vyznieva, Ze ako rotla
zlyhavaju. V dosledku toho mézu tbyoci Skole nastaveni obranme bojovne, pripadne sa
Skolskym situaciam vyhybaju. Upokoji a povzbudi, ikbd’ budl od ditelov paiut’, Ze vidia
uspechy ich deti.

Kratka na rieSenie zamerana terapia ma tri jedcto@lprincipy, ktoré vychadzaju
Z logiky zdravého sedliackeho rozumu (Schlippe v&gtzer, 2006). Prvym jeNleopravuj to,
¢o nie je pokazenéAk je vywovacia hodinacasto preruSovana kvoli neposednoti
vykrikovaniu Ziakov na hodinach, je toc¢ite Unavné a neprijemné. Ak to trva dlho, mézu
ma’ witelia pocit, Ze cely ich pristup je nespravnycitér vSak nie je treba hdement’
vSetko. Ni¢o witelom stale pomaha v triede préznapriek tomu, Ze to nie je jednoduché.
Takze v tom,¢o robia W@itelia, deti i rodéia, predsa len si veci, ktoré fungujdcdstnici
SFBT su podnecovani k detailnému opisaniu sociéllinyierakcii a vzorcov spravania, ffad
ich vlastnej skusenosti prispievaju k Zelanému'wieked” su si viac vedomi tohaio sa
osveduje, coskoro sa automaticky uptatie vcinoch (alebo najprv na urovni jazyka) princip
Cislo dva a triRob viac to¢o funguje! K& nieco nefunguje, rob namiesto toho doené!

Systemicki terapeuti ZEnuju do praceulohy, ktoré klientom zadavaju (alebo
s klientmi spoléne dohodntl) na medziobdobie medzi stretnutiamihWlychadzaju z troch
vysSie opisanych jednoduchych principov a maju isligko podnety na uvaZovanie
spbsobom, ktorym klienti dopo$iana javy nenahliadali a tym otvdrgriestor niéomu
novému. Ulohou, ktor4 byva zadavana najmé v Gvaetapte / poradenstva (obvykle
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prichadza klient k odbornikom, #&’azkos zabera via jeho pozornosti), je tUloha pozoréva
Klient sa nevyzyva, aby konal. Terapeut mu navripgelrobne a so vSetkou vaztios
preskimd, ¢o v jeho Zivote / v praci mbze zostéak ako je, lebo je stym spokojny.
Odporita sa postrehy si sptsanapriek tomu, Ze sa nebudi odovzdaaai citat’. Klient sa
zmieni o tomg&o on poklada za podstatnéradom robenia Glohyi viastnych zisteni. Uloha
vychadza zo skusenosti, Ze klienti maju sklon zéawa pozornos na javy suvisiace alebo
priamo spOsobujucéazkos a pozeranim sa cez takto zUZzeny objektiv im Zagh vypadne
to, ¢o funguje dobre, &im moézu by spokojni, nato mézu by hrdi. Zistilo sa, ze 90 %
klientov po tejto Ulohe nasledne hovori o udal@stj&ktoré vnimali pozitivne a o ktorych by
sa bez nej vbbec nehovorilo (Weiss, 1988).

Poradca ako facilitator pozitivnych javov v triede

Okrem zdélenovania ponukanej uZitoej perspektivy je mozné vytdzvychodiska
SFBT aj cielene v systematickej praci na konkrétngobre definovanych diech pre triedy
alebo pre jednotlivych ziakov (Tomkova, 2013). Zélea tom, aké ma Skola moznostéi—
ma& k dispozicii odbornika, ktory by sa naplno ziastly facilitatora zmien (napriklad
Skolského psycholéga, psychologa z CPPPaP, ktai ficavidelne navstevuje, socialneho
pedagoga). Hlavnou ulohou toho, kto sa tejto vymyyne, je pomdét stanow spolane
s celym systémom uzitoe formulovany cig podporovd a rozvind& Ziaducu pozitivnu
identitu Ziakov a posiltii spravanie veduce k jeho naplneniu. Ako boldrimauté vysSie,
predpokladom je, Ze kazdy ziak tuzi, aby si jehcagpnie vSimli a vyzdvihovali. ObzvI&s
G¢inné byva, ak sa roly facilitatora zmien ujme odtky ktory sa bezne v Skole nevyskytuije,
alebo ktory s triedou neprichadzal dopésia ¢castého kontaktu. Jeho pracou bude pozatrova
na beznom vykovani priebeh hodiny av jej zavere sprostredkatiakom a vydujucemu
svoje postrehy dlmdom pozitivnych snah, ktorych bol svedkom. Pre @eh predstavuje
niekoho, kto je Specialistom na triedy a je pritgma vywovani vylne s ciéom dozvedié
sa viac o tomgo dokazu ziaci danej triedy rabtlobre. Winok ocenenia sa v reflexii od
takého odbornika znasobuje, pretoze Ziaci maju owizpazi’ samych seba ako dobrych
nielen v @iach poradcu, ale prostrednictvom jeho reflexieozdr aj v ciach witela
a spoluziakov. Vyzdvihnutie Ziaka odbornikom zaipeze snahyi vynimky z problémov
moZze by aj pre ,extra zZivych Ziakov* prilezitdeu, ako prekréit’ tien svojej dovtedajSej
problematickej Ziackej identity a mao seba dobry pocit.

Pred’alSie rozSirenie prace na zlepSovani klimy triedyoakrétnych fenoménoch je
mozné zalenit’ viacerod’alSich technik bezne vyuzivanych v SFBT. Naprijeatova so
Ziakmi na triednickych hodinach na spsom konStruovani uzitme definovanych clev
a naslednom zhodnocovani snah a Uspechov pri g&hdwani, ptiom sa v SFBT osveédo
Specifické vyuzivaniéiselnej hodnotiacej Skaly.

Uzitocne definované cieléAby boli vSetci¢lenovia systému motivovani pracdvaa
zmenach, je potrebné ciele stanoubveezlivo a vnimavo k potrebam vsSetkych. Nejde
o predostretie hotovych poZiadaviekitela (¥azovatéa) a @akavanie, Ze ostatni budu
pracova@ na stanovenom cieli. Qiema by dblezity a opodstatneny pre vSetkych, ktori ho
budd dosahova preto sa odpot@ vSetkych aktivne zapdjido jeho vyt¢enia. Je to
prejavom reSpektu, umtigje to vnutornd motivaciu, vyuziva moment slobodwefby
a zodpovednosti za vlastné rieSeniacady ci¢ ma by opisany v konkrétnych pozo-
rovaté’nych behavioralnych charakteristikach, realne dwosiédny, rozlozZitény na viac
jednoduchsich a mensich krokoGasto byva prvou verziou die vyslovenie Ziadosti
0 absenciu problému. Vtedy si allvek eSte nevie presne predsta¥io ma robf, ma len
informéciu o tom,c¢o nerobi. Aby boli ciele formulované pozitivne, mozno roxho
nasmerové na to, o sa ma namiesto neziaduceho stavu vyskytnytvara predstavu
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rieSenia. Technika ako to docietio najEinnejSim spésobom, ktora bola vyvinuta, overovana
a pouzivana Specificky v SFBT pristupeZgzra’na otazkalnapr. De Shazer, Dolan, 2011).
Prax dokazuje, Zze uz samotné stanovovanioejerozpravanie sa o Ziaducej buddcnosti
a moznostiach rieSenia mobilizuje klientov k tomahy v budlcnosti danu predstavu
realizovali (tamze).

Pri definovani cita ukotvujte jednotlivé rozliSenia zmeny spravaniaogialnom
interalkinom kontexte. Vo vikej miere tu mozno vyuZitechniku cirkularnych otézok. Pri
socialnom ukotvovani sa vystrihajte zanfesa na to,éo nefunguje — to by skdito
obvinovanim. Naopak, prave planované rieSenia a drobele sa maju rozSirovado
socialnych suvislosti, do inter&kého ramca. Ziaci tak zaziju, Ze nesu svoj podiel
zodpovednosti za systém. Zarave6Zu ma pocit kompetentnosti, lebo dohodnu dueco
budi m6€ ma’ vo svojich rukach. To vyznamne prispieva k zvy$ouaebadcty.

Skéalovanie.Pouzitie $kaly je jeden z hlavnych néastrojov vyaniych v SFBT pri
rozpravani sa o aktualnom stave a zmenach pri deaah ci¢ov. Diefa by uz pred
zatiatkom Skolskej dochadzky malo thazrejmeny konceptisla a rozdielov — menej, viac,
rovnako. Takmer na vSetkdp sa chceme o niekom dozvetjisa da opytapomocou Skaly.
Poskytuje véa podnetov nadalSie otazky, ktoré pomdahaju roztijavlastné zdroje
a kompetencie. Skalu mozno vyuzivaa zhodnocovanie prace na individualnych’ @i,
ako aj pri praci s triedou ako timom (na zhodnooiw@race na spataom cieli). Pre Skolské
prostredie mozno vyugiaj dalSiu z technik vyuzivanych v SFBT — ocenenie wvon® listov
a odkazov (Berg, Shilts, 2004, 2005).

WOWW - komplexny intervenény program

O tom, ¢o sa vam pri praci v triede méze tzisme uz hovorili. Ako al€iastkové
poznatky skbit' v pripade, Ze by ste chceli uviesiodel do chodu vasej skoly? Nasledujuci
opis prace odbornika v tejto interé@ej metdéde a jej konkrétnych krokov sa opiera aj
o autorkine skusenosti z prace s dvoma triedanktovych sa ako Skolska psycholdkm
v pravidelnych intervaloch Zastovala na vytovani Ziakov. ISlo o triedu druhého a Siesteho
roénik ZS. Osvedilo sa triedy navstevovaraz tyzdenne, po niekkych tyzdioch intervaly
rozsSirt’ na dvojtyZdiove, po polroku len na ¢hsné navstevy a konzultécie. To je mozné
doplni’ 0 okamzité jednorazové intervencie.

Rozhovor s dite/mi a vedenim Skoly, dohodnutie zakaZ&yolupraca zana doho-
vorenim zakazky.Tazkos witelov alebo vedenia 3koly, kvoli ktorej bola spoluprac
iniciovana, sa obvykle odbornikovi formuluje ak@®nos na nezelané javy, v jazyku byva
pritomné zameranie na problém. Ulohou daye so gazovatémi spolane formulova
zékazku, t. j. dobre definovaiel’.

Facilitovanie pozitivnych javov v triedé€o Uvodnej konzultacii poradenskeékio
Skolského psychologacitela a vedenia Skoly nasleduje stretnutie so Ziakpnéea s triedou.
Spolu s dgitefom vyberd vhodnu vytovaciu hodinu, na ktorej sa poradcaiastni. Jeho
hlavnou Ulohou bude uvieshodnym spésobom ddvod svojej navstevy tak, alpritnerane
vzbudilo zvedavas deti, urobf selektivne pozorovanie (tohoo v triede funguje) a poda
onom de’om spatnd vazbu. Sikelom je dohodnuté, Ze kdubude mé 10 — 15 minut
v zavere vytovacej hodiny na reflexiu.

Ucitel' predstavi odbornika menom, uvedie ho ako navstedbornika na triedy,
ktory sa priSiel od deti z ich spravania &iduco mozno odportit’ dalSim Ziakom, aby sa im
v triede lepsie spolupracovaldalej plynie hodina ako obvykle, poradca dosamio
nezasahuje. Pozorovanie robi selektivne. Nezapigigeky javy, len tie, ktoré by mohol
hodnoti’ kladne v kontexte tohao je Specifickatazkos' triedy. Negativne spravanie sice
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vidi, ale do zoznamu nepridava. Pouziva pri tomhfpd cez lupu“ — zatia do zoznamu
dobrého spravania zamerne aj tm by inak zostalo prehliadnuté, lebo to nie jec,ni
vynimo¢né“. V zavere hodiny nasleduje reflexia. Poradcgjder dopredu a ptda de’'om
svoje pozorovania. MoZe sa spyjtéi su deti na to zvedavéj si Zelaju pdut, ¢o zistil.
negativne a z réznych dévodov by davali najavog Eeflexiu nemaju zaujem, gtiéa im ju.
V hraninych pripadoch treba situaciu flexibilne manazowazitocné je, ke’ si da poradca
zélezd na sposobe prednedlita svoje poznamky pomaly a trocha dramatizujeb&snymi
odmlkami a zmenou ténu hlasu sa sem-tam s Usmewmriepna Ziakov, o ktoryckita
postreh. Prejav ddjpa gestami, prejavuje udiv aj uznanie. VSetko ateiesou! Nesmie to
vyzniet’ komicky, to by uberalo celej reflexii Ziaducu vaan

Zoznam nech obsahuje 10 — 15 bodov, formulovamgtmi adresne, v konkrétnych
behavioralnych opisoch, napriklad:

— Ked’ sme vstupili do triedy na hodinu, Ziaci boli pbtica spravali sa sluSne. Preukazali
ste tak reSpekt sebe navzajowitaeiovi aj mne ako habvi.

— Filipko mi ponukol stotiku, ke’ som si potrebovala sadrié nebolo kam.

— Danko pozdravil sluSne a s ismevom.

— Jakub dokazal pozorne pracavimkmer cell hodinu, napriek tomu, Ze to faodcite/ov
pre neho obvykle byva nafé. Sledoval text a Heho pani dite/ka vyvolala, vedel, kde
sa prave pracuje.

— Pani wite/ka si vSimla a ocenila, Ze Martinka odviedla kubaty pri vypracovavani
prikladov (zamerne do zoznamu uviesj pozorovanie dladom spravania ditela —
v de’och to navodi pocit rovnocennej spoluprace).

— RiSko sa po uvodnej rozh@nosti dokazal rychlo upokgja od cviného diktatu pracoval
S hasadenim a zaujmom.

— Pri upratovani pomécok Kubko pomohol Viktorovi &neer vSetci Ziaci sa premiestnili
medzi debiami v tichosti.

Po reflexii vyzve poradca Ziakov, aby sa ohodnotl Skale:Teraz skuste ohodngti
Vasu triedu na stupnici, pfom 10 je ta najlepSia trieda, 0 najhorSidasledne vyzveditela,
aby sa vyjadril a napokon vyslovi aj svoj vlasthad, v zasade o /i@ pozitivnejsi.

Odpori&a sa poziada deti o hodnotenie triedy na tejto Skale dinea tvodnom
stretnuti, a to bez akejkeek predbeznej zmienky o torép sa bude dia Deti na to reaguju
velmi intuitivne a spravne pochopia cely spésob haetiataj bez zithavého vysvébvania.
Ked by o tom vedeli dopredu, nadobudlo by to pre mehiaduci vyznam, akéhosi cieleného
hodnotenia, merania, porovnavania, kontroly inSpek@ pod., naruSilo by to spontantios
spravania v prirodzenych podmienkach. Preto ma miveédnotenie Skalou vyznieako
najjednoduchsia a najprirodzenejSia vec. Na Uvodrsmdeni hodnotenia neanalyzujeme,
nepytame sa pée a pod. To bude nasledavaz na neskorSich stretnutiach s ,,odbornikom
na triedy“. NavySe nebol ¥leneny dostatokasu na to, aby sa takato analyza na prvom
stretnuti urobila a uzavrela dékladne.

Poradca vZdy zhodnoti Ziakov pozitivne.c8tj len o pol bodu, no méze si dovodj
vyraznejsi rozdiel v porovnani s hodnoteniami Ziakaitelov. Ziaci to prijmu, lebo vedia,
Ze kou s nimi eSte nema historiu gEtnych zlych skisenosti, a preto v nicltgmtej hodiny
mohol to dobré spravanie naozaj vitlihapokon, v& sa otom pred chkdu preitali
dbkazy). Odhad tu funguje na principe efektu Pygmnal sebanapujuceho proroctva.
Prekvapi ich, Ze ich vidia v tak dobrom svetlep @& v sulade s potrebami deti /ziakov aj
ucitelov. Aj ,problematicki, rebelujaci ziaci vnutri deschcu, aby sa nich nazeralo v dobrom
svetle, aby boli pochvéleni, aby na nich mohd hydy ten, na koho mienke im zalezi. Aj
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ked” boli vlastné hodnotenia Ziakov nizSie, podvedoméwsdl snafizlepst’ aspa nieco vo
svojom spravani, aby sa realita priblizila poragoovodhadom. Zapracuja, aby si nabuduce
jeho ocenenie viac zasluzili a aby samych sebaimbbbnoti’ lepSie. Poradca dem g'ubi,

Ze sa vréti v rovnakorase na buduci tyZzdezazela im, nech sa im dialej dari v tom¢o uz
vedia. Uvodné stretnutie s triedou slizi ako naléslena to,éo sa bude diadalej. Je
obsahom skromnejsie, promptné, nejde ?at@mHbky. Bez opisu, len prostrednictvom akcie
predstavujetaziskové vychodiska celého inter¢egého programu. M& zanechpozitivny
odkaz, vzbudi nadej do buducna a zvedawod/o vSetkych by mal zostapocit milého
prekvapenia, vytrhnutia zo stereotypu, hlad po w@msa bude dianajblizSie.

Poradenska praca s triedou moze para’ pravidelnymi stretnutiami alebo méze
skortit’ uz tu, ako forma jednorazovej intervencie. V takprpade treba trocha prispésobi
prejav poradcu (uvedenia do deja, lhnkova de’om opakované stretnutie, rozénie
s pozitivnym odkazom a nadejou na zmenu k lepSiekiag detailov mozno nasapriklad
v pracach I. K. Bergovej a L. Shiltsa (2004, 2005).

Je dobre, k& na poradcovi vidno pozitivne nastavenie. Mal by magrimny zaujem
o deti a primerane to d&vanajavo. Je potrebné, aby bol autenticky a lenpsjes ak vie
uplatnt’ zmysel pre humor a Byarmantny. Napriek tomu, Ze je pre deti cudzologpmali
by nadobudntipocit, Ze sa mu @&, Ze si ich obbil. Tak si okamzite dhubia aj ony jeho
a budu sa na neho tési

Efekt SFBT pristupu v Skolskom prostredi

Vyuzitie vychodisk SFBT v prostredi Skoly odbomik ako su psycholégovia
(Skolski, poradenski), socialni pracovnici, vychioporadcoviac¢i socialni pedagdgovia sa
v poslednych deseociach rozsirilo a jeho efekt je dialej predmetom zaujmu a pozornosti
vyskumnikov. Napriek relativne kratkemu trvaniu kgu v tejto oblasti je mozné jej efekt
dolozit aj niekdkymi kvalitnymi vyskumnymi Studiami. Na zaklade lizavanej meta-
analyzy vyskumnych Studii zameranych na efekt SkB3kolach (Kelly, Kim, Franklin,
2008, 2009) je mozné hovém signifikantnom efekte v tychto oblastiach:

— Vyznamné zvySenie sebalcty Ziakov ZS, s ktorymprs@ovalo SFBT pristupom oproti
Statisticky nevyznamnym rozdielom v sebalcte Zidkatrolnej skupiny.

— Signifikantné zlepSenie v spravani ziakov posudméwditel'mi aj ziakmi.

— Signifikantné zlepSenie problémov s uzivanim navykb latok Ziakov strednej Skoly.

Pre vychovno-vzdeldvaci proces mozu’ lmpzvla$ zaujimavé vyskumné vysledky,
ktoré dokazuju, Ze je mozné pripisdepSenie Skolského prospechu Ziakoéwnku aplikova-
nych SFBT intervencii. Na zaklade sklsenosti z eonaferuju odbornici aj o pozitivhom
efekte na zlepSenie dochadzky a redukovanie z&dkalad— pozri Skolské preventivne
programy proti pregasnému vyl&eniu Ziakov (Berg, Shilts, 2004, 2005).

Ohrozenie internej validity pri skimani efektu SFByuzitého v Skolskom prostredi
vyplyva z olvazného kontrolovania schopnosti odbornika, rozsahéormy realizicie
intervencii pri rozknych aranZzmanoch mimo Kklinického prostredia. V &&bl nebol
dokazany vysSi efekt SFBT oproti inym terapeutickgrporadenskym pristupom. AvSak
odbornici na vyskum v psychoterapii (napr. Tlidky, 2005) upozaiuju na znamy efekt
zlepSenia vyplyvajuci zo samotnéhotahu a procesu terapie nezavisle od druhu terapeu-
tického pristupu. Efekt SFBT v Skole nie je aniShiako efekt inych pristupov; pre jeho
vyuzitie v Skolskom prostredi jednozm& hovoria pozitiva vyplyvajuce z jeho povahy
(Kelly, Kim, Franklin, 2008).
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Dévody, préo sa SFBT pristup javi ako vhodny aj pri rieSerdhovno-vzdelavacich
problémov, vidime v nasledovnom:

— Relativna kratkodobds Moznos vidiet zmenu v pomerne kratkotfase ocguju najma
pedagdgovia, ktoryntaZzkosti Ziakov a kolektivu vyrazné&azuju vykon profesie a su
spojené s vnimanym stresom atjacgenim.

— Moznog’ flexibilného vyuZitia v rdznych prostrediach a kextoch.

— Flexibilnog’ pre r6zne aranzmany:

— individualne poradenstvo,
— préaca so systemom (rodina, trieda, Skola).

— Pristup a nazeranie na Zziakov ako zakladné vyckodime uitelov (na rieSenie
orientované vzdelavanie).

— Aplikovate’'nog’” pri mnohych druhoch problémov (od Klinickych,tahovych, vzde-
lavacich po atmosféru v triedachl’gt

Zaver

Hoci na rieSenie zamerana kratka terapia povodnéha a osvedila sa v klinickej
praxi, jej povaha umdilije prisposohi jej vychodiska a techniky pre pracu v réznych
Skolskych kontextoch. Principy SFBT je tak moZnéZpe vyuzivé na rdbznych trovniach od
beZznych rozhovorov ditelov so Ziakmi, cez cielené individualne motivovadiekov na
rozvinutie ich potencialu, poradenské a terapeétibnzultacie, az po pracu s celou triedou
¢i timom zamestnancov.
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Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplywiovania socialnopatologickych
javov v Skolskom prostredi, 2014,7, s. 38-45.

VYUZITIE METODY SNOEZELEN
V PRACI SKOLSKEHO PSYCHOLOGA

SLAVKA MATISOVA

Z&akladné skola s materskou Skolou, Hurbanovd.\®7, Martin

Suhrn: Autorka strdne oboznamuje s histériou a principmi metédy Sneeza informuje
0 jej vyuzivani v Skole, kde pbsobi. Troma kazl#stii ilustruje moznosti pouzitia Snoezelen i jeho
efekty.

KlUcoveé slova:Snoezelen, poradenstvo, multisenzoricka stimulacia

Skola je instittciou, kde sa nevyhnutne stretavajujmy mnohych stran. Raik
zveruju svoje deti gitelom v nadeji, Ze okrem vedomosti a intelektovéhaurasskaju aj
praktické zrdnosti potrebné pre Zivot, ale isocialne a emodin&pobsobilosti. Eitelia
z&inaju kazdy rok s odhodlanim odovZd# najviac vedomosti Ziakom a pothe sa i na
formovani ich osobnosti. Ziaci su pinéakavani.Casto prichadzaji vnGtorne motivovani,
pripravenicerpa& z bohatého zdroja, niekedy su ichakavania odrazom tuzby po prijati,
pochopeni, oceneni, niekedy sa pre nich Skola #@miestom, kde preziju &itl cas’ dna.

Stane sa, Ze do6jde k rozporu zaujmov z dévoduydbzntakavani jednotlivych stran,
ale i nedostatmych predpokladov naplfiich. Skolsky psycholég je nezriedka svedkom
nedorozumeni, nepochopeni, frustracie. SU to sdpae ktorych méze Ky vel'mi
ndpomocnym v Ulohe poradcu. Skusenosti ndm ukézali,vémi Gcinnou metddou
v poradenskej¢innosti  Skolského psycholéga so zameranim na podpmgetimalneho
socialneho vyvinu Ziakov a prevenciu socialnopailych javov jeSnoezelen

V naSej Skole je desatina Ziakov so Specialnynuheyno-vzdelavacimi potrebami.
spolupracu so Skolskym psychologom. Je zrejme,\Agvoreniu optimalnych podmienok na
vzdelavanie Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim Keera prace s jednotlivymi Ziakmi
nutna aj spolupraca <itel'mi a rodtmi. Svoje nezastupiteé miesto v komunikacii s nimi
ma poradenstvo, o ktoréRgerdz sami Ziadaja.

Vytvorenie Snoezelen miestnostém umoznilo poskytntiziakom priestor, kde sa
moZu uvdnit, relaxova, upokojt’. Zarovei je to pre nich miesto, kde sa citia bezpea kde
maju viac moznosti pomocou réznych metdd vyjadrioje pocity, odhafi svoje zraniténé
miesta a hada’ odpovede na svoje otazky. A tak Saoezelerstdva cennym pramem
informacii o tom,co dig’a prezivagim sa trapi¢o ho zrauje, aké su jeho tuzby a priania.
Tieto informéacie su zérovienenahraditthym materialom, z ktorého moéze vychadndsah
poradenstva pre raghyv i witel'ov.
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Nie je to v3ak jediny spdsob vyuZitBnoezelenuDaldia skupina, ktord potrebuje
priestor na relaxaciu a odburanie stresu,&iglia. Rovnako ako Ziaci, i oni su spolutvorcami
atmosféry Skoly. Praca na hodinach je dbkegmiery ovplyvnena ich vnatornou pohodéu
nepohodou. Preto sme moztiogyuzitia Snoezelenyponukli aj im. Mnohi tito moznés
akceptovali a odchadzali s tuzbou vyt¥ai podobnu o4zu pokoja aj v domacom prostredi.

Co je Snoezelen?

Pod’a International Snoezelen Association — ISNA ,patisi metddy je poskytnutie
individualnej a prirodzenej senzorickej stimulagigrijatd’nom a nestresujucom prostredi
bez potreby a nutnosti rozvoja vysSich kognitivnyoblasti, napriklad logickych
a abstraktnych procesov myslenia a pamati“ (Filatdank, 2010, s. 18).

VychodiskomSnoezelensu osobné predpoklady, schopnosti &zosti klienta, jeho
Zivotné priority, tazby, potreby a preferencie. Koim je uspokoji fyzické, emocionalne,
psychické a duSevné potrefipveka s vyuzitim multizmyslovej stimulacie.

Koncept Snoezelervznikol priblizne v sedemdesiatych rokoch minulésioraia.

V tomto obdobi dochadzalo k zmendm v pristupe k@ so zdravotnym postihnutim
a s réznymi Specialnymi potrebami. Zartive spol@nosti dochadzalo k objavom novych
technologickych postupov a materidlov. Vzrastalpyparizacia plastov d&ahkych mate-
ridlov, z ktorych sa vytvarali farebné bkg, zariadenia do detskych izieb aj na ihriska.
Rovnako sa zali vyraba r6zne pombcky vytvarajlce sveteltiézvukové efekty. Tak boli
pripravené podmienky pre budovanie multizmyslov@hostredia (Filatova, Jafik 2010, s.
16).

V spolainosti dochadza tiez k zmenam v oblasti prace sogigicami vyZzadujucimi
Specialnu starostlivés Zalinaju sa objavoua terminy ako buranie bariér, integracia,
z&llenovanie a pod. V roku 1966 dvaja americki psycholim&. C. Cleland a C. M. Clark
publikovali svoj vyskum, ktorého diem bol rozvoj komunikénych schopnosti pomocou
zmyslovej stimulacie. Do vyskumu boli zahrnuté osob vyvinovymi poruchami,
hyperaktivitou, mentalnym postihnutim a autizmomenid vyskum inSpiroval dvoch
holandskych odbornikov — Ada Verheula a Jana Hglsleg, ktori sa v ramci civilnej sluzby
z&astnili aktivit s mentéalne postihnutymi jedincarRiostavili pre nich ,senzoricky stan®,
ktory sluzil na rozvoj zmyslového vnimania (hlaveekového, sluchového éachového).
Vyraz Snoezelervznikol ako kombinécia dvoch holandskych skrwffelena doezelenco
modzeme preloZiakocucha’ a driemd.

Metéda Snoezelersa dnes uz beZzne vyuZiva v réznych socialnychavadnickych
i Skolskych zariadeniach. Oswv@ld sa zvlaE pri praci s jedincami s nasledujacimi
diagnézami:
— telesné postihnutie, mentélne postihnutie,
— zmyslové a kombinované postihnutie,
— duSevné poruchy, depresie,
— neurologické poruchy (Parkinsonova choroba, skeeraaltiplex af’.),
— syndrom ADHD, ADD,
— poruchy spravania a emacii (agresivita, neprisp@ssba pod.).

Snoezelenje multifunikknd metdda, ktora sa realizuje v obzvlagriiemnom
a upravenom prostredi, kde sa prostrednictvom &icieizmyslov — voni, hudby, svetelnych
podnetov — uvinuje napatie a stimuluju sa rézne oblasti vnimaR@nocou tejto metody je
mozné prebudipozornos, vyvola® spomienky, budovavztahy, odburavastrach¢i tzkog’
a navodzovépocit pohody a bezpm.
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Pod’a D. Ponechalovej (2009, s. 6) existuju Styri zdkéa formy vyuzitia metody
Snoezelen v praxi.
1. Snoezelen ako terapia zaradend do psychomotorickej terapie, ale itergpie

a fyzioterapie.

2. Snoezelen ako terapeuticka aktivita prostrednictvom terapeuta, ktory vychadzajuc
z anamnézy a diagnostiky stanovila@eobsah terapeutického pésobenia.

3. Snoezelen ako pedagogicko-podporny pristupiplabovany ako podporna eduka
metoda v Skolach. VyuzZiva sa na podporu procesowmama, @enia, zlepSenie
koncentracie pozornosti, socializacie, Livenie napatia.

4. Snoezelen ako ¥mocasova aktivita kde je umoznené klientovi ¥ime sa pohybova
a vyberd si z mnozZstva podnetov a impulzov.

Snoezelen v nasej Skole

Pri zaria’ovani Snoezelen miestnosime si vybrali motiv lesa. Na oddelenie
Snoezelenu od okolitého sveta mame okno zastrgéehiadnym aplikovanym zavesom —
slnkom preziareny les. Nakko Snoezelen ma Byprekvapujuci a obmenitey, na vymenu
pouzivame iny aplikovany zaves — Styricmé obdobia. Atmosféru lesa dotvara fototapeta
s lesnou ¢istinkou zaliatou slnaymi lG¢mi, svietiaci stromek, zvieratka z prirodnych
materidlov, zeleny koberec, SiSky a kamienky.

Zrakova stimulacige zabezp&na réznymi svetelnymi efektmi — pévodné nednove
svetla prekryva stropny potld vo farbe modrej oblohy. Zakladné svetelné efeityara
zrkadlova glia, ktora je osvetlena reflektorom. Na stimulaciaker vyuzivame aj lavovu
lampu a svietiace pruty s meniacim sa farebnyml@avetDalSia pomdcka, ktora sliZi na
tento Wel, je svietiaca loptka.

Stimuléciu sluchuzabezpéuje domace kino, ktoré sluzi na kvalitnd reprodukci
hudby. Zarové vyuzivame sadu rozmanitych hudobnych nastrojovu&né loptéky a pod.

Stimulaciu vestibularneho aparataalizujeme pomocou zavesného hojdacieho kresla,
hojdacej siete a r6znymi bakarymi doskami.

Cuch stimulujemeromaolejmi, ktoré kvapkame do aromalampy aleléfoy, ktora
zarover prudenim vody pripomina ztanie horského pot&a.

Hmat stimulujemg@omocou réznych materialov, masaznych ek, jezZkov, menia-
cich sa valekov, masazneho vankusa, hrejucich plySovych zvekra pod.

Na sedenie maju Ziaci k dispozicii sedacie vakyikkntké vankuSe s motivom
lesnych zvieratiek, zelené kreslo, nad ktorym jeezany aplikovany strom z priesvitného
materidlu,co Ziakovi v pripade potreby uminZje zastretim vytvofipocit bezpé&ne ukrytého
»hniezda“. Tymto spésobom sacssne stimuluje hmat.

Snoezelersdm o sebe vytvara atmosféru beepohody, uvbnenia. Pri vybere
metod vychadzame aj z odpdaii Statnych vzdelavacich programov pre Ziakowraghou
aktivity a pozornosti, pre Ziakov s poruchou spré@apre Ziakov s poruchou autistického
spektra af.

V naSej praci napstejSie vyuzivame prvkarteterapie— napriklad kresba pocitov
(kol& radosti, kold strachu), srdce (do srdca Ziak vpisuje komu bykdabk svojej lasky),
kresba rodiny, kresba miesta, kde satdalieiti najastnejSie (v spojeni s relaxaciou
o lietajacom koberci) a pod.

Z muzikoterapievyuzivame aktivity ako paivanie hudby, kresba pocitov z hudby,
pohyb podla hudby, vyjadrenie pocitov pomocou réznych hudebnyastrojov, komunikacia
pomocou réznych hudobnych nastrojov, relaxacia pmmamastroja imitujuceho jemny daz
a pod.
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Na relaxaciu slizi domace kino s premietacim plathom a pedtédasrelaxanych
DVD - Letny relax, Motyle, Kvety, NajkrajSie miestdanéty, Krasy hor, Krasy vody,
Vodopady af’. Deti mladSieho veku Veni oblubuju relax&né rozpravky z knihy ifbéhy
z meséni houpaky.

Okrem tychto aktivit si cennym zdrojom informégiprezivani digata rozhovory,
socialnopsychologické hry — napriklad kresba vigstnerbu, list rodom, spol@éné stavby
z rdznych materiélov, pisanie pribehov, pocitovéege, komunikéné hry a pod.

Tri pripadové Studie z praxe

1. Ziacka s priemernym intelektom, integrovana z dévoduigity wenia (dyslexie)
pritomné je intenzivne Uzkostné prezivanie veddcela psychosomatickych problémov —
bolesti hlavy, zvracanie, bolesti brucha — takz utné, aby matka prichadzala pretdie
do Skoly. Dieva pochadza z uplnej rodiny, tahy v rodine pokh jej slov nie su optimalne,
otec je impulzivny, nervdzny, ma z neho strach.

V Struktdre inteligencie su verbalne schopnosterperné, neverbalne perforume
schopnosti sa javia ako mierne nadpriemerfa@Zkosti v kratkodobej sluchovej paméti.
V porovnani s Urowou intelektovych schopnosti je Urdivepisania acitania slabSia.

Ziatka méa v 6. roniku ZS stale problémy &tanim —¢ita pomaly, po slovach, robi
pauzy v strede slova, zama podobné slova, reprodukcia textu s pomocnymikataz
V diktatoch je vysoka chybovos- nedodrziava tvary pismen, vynechava pismenaiSdaa
kratkodoba sluchova pamdoslabena sluchova diferenciacia. Pracovné temeppojmalé.
V recovom prejave sa objavuje zajakavanie.

V osobnosti pritomny strach zo zlyhania a z nemmbn g¢akavani rodiov, znizené
sebavedomie, precitliventisle potrebné vhodne ju motivayaceni’ snahu, aj maly Gspech.

Praca v Snoezelen&iacka bola zaradena do skupiny, ktora sa stretaval&yzalenne
u Skolskej psychologky v Snoezelen miestnosti. Stretnutia boli zameraaéuvdnenie
napatia, podporu sebavedomia, sebalcty, rozvoj kdminych a socialnych kompetencii.
Na dosiahnutie cl®v sa vyuZivali aktivity z arteterapie, muzikotéegpsychohry, relaxacie
s vyuzitim verbalnej inStrukcie, relaxacie pomoceoelaxanych DVD s filmami typu
NajkrajSie miesta sveta, Kvety, Motyle, Letny relax

InSpiracie pre poradenstvd/d’aka terapeutickym aktivitam Zika vyjadrovala svoje
pocity, okrem inych aj smutok z nezaujmu otca, cktra reakcii otca, strach z nelspechu
v Skole, strach z posmechu spoluziakov. Na stretrautodémi chodievala iba matka, ktora
potvrdila uvedenu domacu situaciu.

Poradenstvo sme zamerali na sp6sob ako vytiareiny cas Zigky s dostatkom
pozornosti, na moznosti ako podporovigj sebavedomie, tiez na spésob komunikacie
s otcom s cibom uprawvi’ vztahy v rodine. Poradenstvo preitelov bolo v tomto pripade
orientované na moznosti prace so ziackym kolektivpadporu v£ahov v triede, podporu
Ziackinho sebavedomia.

Zaverené hodnotenieSpatna vazba od &y — stretnutia boli prawu uzitainé,
dokazala sa uvmit, mala moznas vypovedd, ¢o ju trapi, zéoho ma strach, néila sa
vyjadrit’ svoje pocity a posilnila sa jej schoptiseagové na posmesky. V zavere poprosila,
aby mohla Snoezelen relaxacie vyuZiaav budicom Skolskom roku.

Hodnotenie rodia — dcéra sa upokoijila, nebolo nutné votetku opakovane do Skoly
z dévodu zdravotnyctiazkosti, bolesti hlavy a brucha sa neobjavovali.

Hodnotenie titelov — bezproblémova ika, je citlivejSia, zranitenejSia, ale doka-
zala si vybudowvé& poziciu v kolektive, stresové situacie zvladala b&Sich problémov,
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zlepSila sa aj vdeni, Witelia dali ndvrh na ukafenie integracie,éo sa na zaklade
opakovaného psychologického a Specialnopedagogickgetrenia uskutmilo.

2. Ziak s naru$enou komunié@ou schopna®u (Specificky naruseny vyvin & —
vyvinova dysfazia), poruchou aktivity a pozornostgpravani pritomné prejavy agresivity vo
vzt'ahu k spoluziakom, ich poniZzovanie, posmesky. Gidgpochadza z neuplnej rodiny, Zije
s matkou a starymi roélni v byte. Ma dvoch polorodnych surodencov. Jevaitoaviazany
na stard mamu.

Aktualna Urové intelektovych schopnosti v pasme subnormy, vygkytsa
diagnosticky vyznamna diskrepancia medzi verbalaomazorovou zlozkou inteligencie
v prospech nazorovej zlozky. Oslabena verbalnotaikds a pracovna pamia Specificky
naruseny vyvin r& — vyvinova dysfazia. Dyslalia. Pozornostné prgce8 mierne oslabené
v oblasti koncentracie a trvania.

Ziak navstevuje 4. tmik ZS, vysledky vzdelavacieho procesu s’nvie slabé,
absentuje dostatod doméca priprava.

Spravanie — v komunikacii s dospelymi p6sobi skiehmuto, nesmelo, neisto. Vo
vztahu k déom ma tendencie zosmiel/a’ a poniZzova inych Ziakov, najma z nizSich
rocnikov. Objavuju sa problémy s pozorios, psychosomatické problémyaété bolesti
hlavy a v oblasti brucha).

Praca v Snoezelen&iak bol zaradeny do skupiny, ktora sa stretavaatyzdenne
u Skolskej psychologky v Snoezelen miestnosti. Stretnutia boli zameraaéuvdnenie
napatia, podporu sebavedomia, sebaulcty, schopeisprezentacie, poznavanie a ovladanie
vlastnych emacii, rozvoj komunikaych a socialnych kompetencii.

Na dosiahnutie clev sa vyuZivali aktivity z arteterapie, naprikladbE Kresba
pocitov, Srdce, Ja a mdj svet, Kde sotilasiny, dalej muzikoterapie (vyjadrenie pocitov
pomocou hudobnych nastrojov, moznosomunikova pomocou hudobnych nastrojov),
aromaterapia, psychohry (sp&h@ stavby, Ulohy na rozvoj spoluprace, zrkadlengeslepca
atd’.), rozhovory, relaxacie s vyuzitim verbalnej io&tie, relaxacie pomocou relaxg/ch
DVD s filmami typu NajkrajSie miesta sveta, Kvelotyle, Letny relax a pod.

InSpiracie pre poradenstvcZiak prostrednictvom rdznych aktivit opakovane dyja
roval svoj smutok zo zlych vahov v rodinegochvi’a sa rozplakal. Opisoval bolesti brucha
a hlavy. Vypovedal o tom, Ze {@sto hladny, nedostavanegky, aj malu desiatu, rano vsetci
spia, kel sa pripravuje do 3koly, preto niekedy zaspi ailmestpris naas.Caj dostava
vel'mi horuci v termoske, preto ho radSej nepije. Rnejfyzickej nepohody boli u Ziaka
evidentne pozorovalteé.

Matku sme upozornili na dané skémosti, niektoré z nich potvrdila a doslo aj
k ¢iastainej naprave — Ziak dostaval vlazegj vhodnejSi na pitie, taktieZ dosténad desiatu.
Poradenstvo precitelov smerovalo k tomu, aby Ziak pocitil, Ze je pgijahby sa s nim
dostaténe komunikovalo, aby bola uprednostnena pisomnéwadp z dovodu nedosta-
tocného verbalneho prejavu.citelia tiez boli poziadani, aby sledovali situaga stravo-
vanim a na pripadné problém§as upozornili.

Zaveregné hodnotenieSpatna vazba od Ziaka — stretnutia hodnotil portiako
MoZno$ porozprava sa, odreagovesa, uvdnit’ napatie a oddychitsi.

Hodnotenie rodia — matka je rada, Zze sa syncashuje na hodinach u Skolskej
psychologéky. Vnima to ako vkl pomoc v ramci jeho vzdelavania. Ma pocit, Ze ts§io
formy pomoci by sama vychovu syna nezvladla.

Hodnotenie titelov — doSlo k zniZeniu frekvencie agresivnych preyaviaka, na
hodinach menej vyruSoval. VyrieSil sa probléem ®jeledostattnym stravovanim a pitnym
rezimom. ZlepSila sa spolupraca s matkou.
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3. Ziak s poruchami spravanidNezvlada neuspech, méa agresivne prejavy, blcha
vecami, plée, odchadza z miesta. Evidentné sebapoSkodzovanigl-si ryhy pravitkom na
krku, Skrtil sa Snurkou od topanky. Prevlada jelegativne sebahodnotenie — ,ja som zly",
.ja to nedokazem®, ,ja som neschopny* a pod.

Rodkia Ziaka su rozvedeni, Ziak Zije s matkou, jejmendm a sestrou. DozZaduje sa
fyzického kontaktu — vyfadava pohladenie, objatie. Na ¥guani neprimeranym spdsobom
uputava pozorna@s— vydava rézne zvuky, rozpravauka perom, klopka, kope do sty
a pod.

Aktualne intelektové schopnosti su v pasme priem8iimou strankou je vynikajuca
krdtkodob&d pam@ vizualne-priestorové myslenie. Kognitivne schagincsu rozloZzené
rovnomerne, vysledky negativne ovplyye pomalé psychomotorické tempo a porucha
pozornosti.

Praca v Snoezeleniak bol zaradeny do skupiny, ktora sa stretavalatyzdenne
u Skolskej psychologky v Snoezelen miestnosti. Stretnutia boli zameraaéuvdnenie
napatia, podporu sebavedomia, sebaulcty, schopeisprezentacie, poznavanie a ovladanie
vlastnych emacii, rozvoj komunikaych a socialnych kompetencii.

Na dosiahnutie clmv sme vyuzivali arteterapeutické aktivity, napatklErb, Kresba
pocitov, Srdce, Ja a mdj svet, Kde sotasény, dalej muzikoterapiu — vyjadrenie pocitov
pomocou hudobnych nastrojov, moztiokomunikovd pomocou hudobnych nastrojov,
aromaterapiu, psychohry — spéh@ stavby, ulohy na rozvoj spoluprace, zrkadlehia, na
slepca, architekta dit, rozhovory, relaxacie s vyuzitim verbalnej inEtie, relaxacie
pomocou relaxénych DVD s filmami typu NajkrajSie miesta sveta, éfy, Motyle, Letny
relax.

InSpiracie pre poradenstvoZiak uvadzal, e chodieva rad, v pripade, Ze bolo
stretnutie zruSené, bol krai sklamany, mnohokrat prichadzal aj cez prest&addvert’ sa so
svojimi pocitmi. Napriek tomu pri jednotlivych akiiach bol neraz negativisticky, tvrdil, Ze
tlohu nezvladne, Ze nevie kréslze to neurobi pekne, ze je ,sprosty”, ,zly“, ,ohspny".
Niekedy bolo mozné motivoveho postupne kinnosti, niekedy sa vibec nezapojil, ale svoje
pocity vyjadril slovami, opisoval situacie z rodjmpnoho raz sa rozplakal.

Poradenstvo vo ¥ahu k rodiom bolo vedené s diem zlep& vztahy v rodine,
prejavi’ Ziakovi viac pochopenia, pochvaly, prijatia, laskierbalne ho oaeva’, zapajé do
¢innosti v doméacnosti. Rovnako sme odgaiil optimalne moznosti ako trdvivolny c¢as,
pohyboveé aktivity, vylety s rodinou.

V poradenstve precitelov sme sa zamerali na spdsob reakcii na Ziako\éeaipie,
vytvorenie systému hodnotenia s dérazom na poathodnotenie, posilnenie fahu Witel’ —
Ziak.

Zaveregné hodnotenieSpatna vazba od Ziaka — stretnutia hodnotil poritiako
moznos$ porozpravé sa, uvdnit sa, océoval hlavne relaxmé aktivity, aromaterapiu,
rozhovory.

Hodnotenie rodia — matka spolupracu so Skolskym psycholégom hddnmbzitivne
v zmysle komunikacie s¢itelmi, ktori dokazu jej syna lepSie ptija

Hodnotenie titelov — problémy pretrvavajlu, ale su zmiernené. Uz véhec
neobjavuje sebapoSkodzovanie, ani agresivne prejavyc. je najv&Sim problémom
vyruSovanie hlasnym rozpravanim, vydavanim rézngehkov, nevhodnym uputavanim
pozornosti.
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Obr. 1 Zariadenie Snoezelen miestnosti

Zaver

Je zname, Ze vplyv prostredia ¢laveka je vyznamny. Mnohé psychologické Studie
sa zaoberaju vplyvom prostredia na zdraleeka, na jeho spravanie a prezivanie. Kontakt
S prijemnym prostredim, pripominajucim prirodu, agyr s prirodnou tematikou, prijemna
hudba, farby, véne, pohodiné sedenie, na dotylemrig predmety stimulujice hmat mézu
napomaoc€ zniZenie stresu, hnevu, Uzkosti.

Vytvorenie Snoezelen miestnosti v nasSej ZS smeizmalli na zaklade potreby
obohat’, spestti, zatraktivni a zefektivni pracu Skolského psycholéga. Dlhoéné
skusenosti v praci s tmi jednoznane poukazovali na vyznam prostredia prefaia jeho
prezivanie. Snoezelen miestfiea stala pre Ziakov miestom, kde nachadzaju musiovua
stimulaciu, kde objavuju krasu v réznych podobaktie sa citia bezgae a uvdinene.
Zarover sa stala miestom, kde dokazu vypowveaesvojom prezivani, vyjadrovasvoje
pocity, zamyBat' sa nad sebou a rozuijasebapoznavanie i sebalctuddka tomu sa
Snoezelen stal bohatym prafioen poskytujucim cenny material k poradenstvu pricay
I ucitel'ov.

Verime, Ze nas prispevok moézetlmdrojom inSpiracie pre Skolskych psychologov,
ktori h’adaju moZnosti ako spestia obohati svoju pracu. Rovnako mozetbinSpiraciou aj
pre Witelov a rodéov, ktori pochopia, Ze Snoezelen nie je len izaldvaniestnod
vyZadujlica vysoké finagné naklady, ale jeho prvky mézeméenit' do beZného zariadenia
bytu, rodinného domug¢i dokonca zahrady. A tak vytvdripriestor, ktory pohladenim
zmyslov a navodenim u¥nenia ovplyvni preZivanie a spravanie nielen @égij dospelych.
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Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplywiovania socialnopatologickych
javov v Skolskom prostredi, 2014,7, s. 46-61.

PORA[')VENSKY PROCES U ADOLESCENTOV
SO ZNIZENOU SEBAUCTOU

ANDREA KOTLASOVA

Centrum pedagogicko-psychologického poradensiwaweencie, Puchov

Suhrn: Autorka opisuje principy a techniky poradenskéhocpsu zameraného na Upravu
nedostaténého sebavedomia adolescentov. ZEickvé poklada sebapoznanie, rozpoznavanie
a vyjadrovanie emocii, relaxaciu, imaginaciu a gyzkomunik&nych spoésobilosti. Zdoraaje
potrebu pracouaaj so socialnym prostredim adolescenta — Skolmdiaou. Priebeh poradenského
procesu ilustruje pripadovou Stadiou Sestrasiého dievara, ktorému po psychologickej intervencii
vzréstlo sebavedomie, zaradilo sa do triednehdiglea zlepsilo si Skolsky prospech.

KlUcové slovaznizena sebalcta, poradensky proces, adolescencia

Budovanie sebadcty je preddinu z nas natma uloha. Nielen deti a adolescenti, ale
i mnoho dospelyciiudi ma so sebaudctou zme& problémy. V poslednych rokoch &araz
castejSie skluje otadzka vysokych narokov kladenychdbaveka,¢i uz zo zaiatku v Skole,
neskor v zamestnani, ale i v savislosti s jehoustah v spoldnosti. Sitasna doba odeje
najma rychlos a vykonnos. Jedinci, ktori si menej Sikovni, majésto nizke sebahodno-
tenie, necenia si seba samych. Nualia, na ktorych s@asto pozerame s obdivom — Stihli,
atraktivni, bohati — sa mozno necitia sami so sebii viac spokojni akdudia twni, menej
atraktivni a chudobnejSi. Prave tato druha skupsak mozZe by hodnotami naSej gasnej
spolanosti negativne ovplyvnena.

V nadvaznosti na to sa vynara otazka, ako predetidebgativnym pocitom z vlastnej
existencie p&as dospievania i v dospelosti, akot'kgpokojny so sebou samym. Podpora
a rozvoj sebadcty v detstve a v obdobi Skolskéhai ye vémi dblezitym predpokladom
pozitivneho sebaotievania v dospelosti. Ak chcu r@h zo svojich potomkov vychova
emocionalne i socialne zrelé osobnosti so zdravegtmawedomim, mali by tejto otazke
venova zna&nu pozornos. Su to vSak prave roda, prvi potencialni budovatelia zdravého
sebahodnotenia a sebaucty svojich deti, ktori terfjpekt vo vychoveasto opomenu
a zanedbaju ¢i uz vedome alebo nevedome. Otazkou je vSakdi &) vSetci rodiia schopni
svojimi postojmi a vychovnymi Stylmi, ktoré moézu tbydo zn&nej miery z#azené
negativnymi skdsenéami z vlastnej povodnej rodiny, budavaozitivnhe sebahodnotenie
svojich deti a ich Uctu k sebe saméemu. tidafie, vyliadanie pomoci odbornika, napriklad
psycholéga, nie je uz v dneSnej dobe Hatotabuizované, zahanbujuce a zriedkavé ako
v minulosti. Odbornik disponuje réznymi technikamameranymi na posilnenie sebaudcty
a sebahodnotenia d&¥a a m6ze inStruovarodica, ako by ndpomocny v tomto procese. To
je zarové aj cidom poradenstva alebo terapie deti, ktoré maju dwubsti o vlastnej
hodnote a trpia komplexmi menejcennosti.

46



V naSom prispevku sa pokuSame analy?quablematiku znizeného sebahodnotenia
a sebaucty adolescentov, ich prejavy a mozné doslethrovér metodicky opiSeme proces
poradenskej prace v centre pedagogicko-psycholéb@koradenstva a prevencie, zamerany
na podporu sebadcty jedincov, a to prostrednictuazmoja ich osobnostnych vlastnosti, ale
aj intervenciou v ich rodinnom a Skolskom prostrafiprispevku saameriavame Speciélne
na osobnostny rozvoj adolescentov so znizenym sebalenim, pri ktorom vyuzZivame
viacero metod a technik, pretoze iba kombinaci@ecefiych intervencii méZzeme dosiatinu
Zelany efekt a prispiek optimalizacii vyvinu. Ciéom prispevku jéeda predovSetkym opisa
mozné spbsoby ako pontdanladym udom pri podpore a zvySovani ich sebalaty,
nasledne vedie i k zlepSeniu kvality ich Zivotaz&vere ponukame pripadovld Stadiu 16-
rocného dievara s oslabenym sebahodnotenim, ktora ilustruje kexmgl priebeh poraden-
stva realizovany v centre pedagogicko-psycholodiokgoradenstva a prevencie.

Poradensky proces zamerany na adolescentov so @T1ibu sebauctou

V CPPPaP sa rieSi Siroké spektrtaikosti, ktoré mdzu sprevadzaasobnostny vyvin.
V praxi ale i v beZnom Zivot&asto pozorujeme, Ze znizené sebahodnotenie vo edeodti
jedincovi $aZuje uspesné uplatnenie v réznych oblastiach &ivdtdeti a adolescentov ide
najma o fungovanie v Skolskom prostredi, ale prean®a aj do ich osobného Zivota.
Vzhradom na ufité osobnostné charakteristiky i prejavy v spravadzu by deti odmietané,
izolované a kritizované, a v dbésledku nizkej seladp ich skryty potencidl nemusi by
odhaleny a vyuzity.

Vymedzenie odborno-metodického problému

Cielom poradenstva zameraného na tuto problematikuogtupne sa dopracava
k naprave,cize k ziskaniu vysSej sebaistoty, sebadovery, prastrednictvom rozvijania
urcitych spdsobilosti (napr. komunikaych, asertivnych), a tiez osvojenim si technilkyét
umoznia efektivnejSie zvlatlastres, konStruktivne rigSiproblémy, ventilova napatie,
rozvija® socialne vgahy. Praca so vSetkymi tymito aspektmi pomdéze potpa zvyst
sebalctu adolescenta. Ciele poradenstva by mélptsto rozdelené do viacerych krokov,
ktoré vSak musia ypre adolescenta reélne a dosiahinge Na dosahovani jednotlivych
cielov potom pracujeme postupne. Tieto kroky realizgaedznymi metdédami a technikami,
podrobnejSie opisanymidialSejcasti.

Individualna praca s adolescentom so zniZzenou salbEou

Vychéadzajuc z teoretickych konceptov tykajuciclzs&enej sebaulcty sa pri samotnej
praci s adolescentom v nasej praxi zameriavamesiaaovné oblasti:
— sebapoznavanie,
— rozpoznavanie nefuttkého spravania a jeho dopad na socialatvy,
— 0svojovanie novych vzorcov spravania,
— rozvoj komunik&nych spdsobilosti,
— zvladanie stresu a nacvik sebaregulacie pomocaxaglych metod,
— budovanie sebavedomia rozvijanim a uvedomovangwdggich silnych stranok.

V ramci individualnej prace s konkrétnym klientasti uveden&aziska zakompo-
nované do jednotlivych stretnuti v zavislosti oddpv ktorej oblasti ma najiéie deficity.

Ked pracujeme s adolescentom so znizenym sebahodmotegchadzame z viace-
rych faktov: 1. intelektova Urovieadolescenta, 2. poznanie oblasti, ktoré zvladpp3nanie

47



deficitov, ktoré mu spésobujiazkosti, 4. poznaniecakavani adolescenta, 5. uvedomenie si
realnych moznosti adolescenta dosiahridl’.

Délezité je nauva’ problémom adolescenta, nebagatelizoid a réznymi techni-
kami spol@éne Hada’ rieSenia, ako problémy v jednotlivych oblastiactstoant’. Adolescent
musi nadobudnipocit, Ze je akceptovany a Ze jefazkosti su realne a dolezité. Zakladom
individualnej prace je vytvadi bezpeény vztah, v ktorom klient mdze prejavavasvoje
pozitivne, ale aj negativhe emdcie. Ak je porad@keeptovany, mbéze sa lepSie rozuijge
viac motivovany ku zmene a spolupraci.

Po ziskani zakladnych informécii o probléme diagkajeme osobnasa vz'ahy
vrodine s vyuzitim metod psychologickej diagnogtikieto informacie nam poskytuju
komplexnejSi obraz o osobnosti a jej fungovani et piredstavu afalSich moZnostiach
a spbésoboch préace s klientom.

Prvy kontakt

Poradensky proces &aa prvym kontaktom s klientonCo sa tyka adolescentov
trpiacich znizenym sebahodnotenim, ti Radaju pomoc psycholéga aj sami, z vlastnej
iniciativy. V tejto vekovej skupine sa v suvislost znizenym sebahodnotenim stretavame
nagastejSie so wahovymi problémami (wah s rodimi, s vrstovnikmi a opamym pohla-
vim), s komplexmi tykajucimi sa telesného Vatiu a vlastnych zemosti (prezivanie vlastnej
neschopnosti v ditej oblasti) a tiez s existencionalnymi problémdkio viastne som, kde je
moje miesto, aka bude moja bududiys

Pri prvom stretnuti sa zameriavame na opisanibl¢gmu a definovanie toh@o od
poradenstva adolescentaikava. V prvom rade sa uskémd podrobny rozhovor s klientom,
pripadne s rodom, vypracuje sa osobnd a rodinnd anamnéza. Zhianaa informacie
o zdravotnom stave, fungovani v rdznom prostreglijine tazkosti. Moznas nahliadnti do
zdravotnej anamnézy dia’a je vyhodou. R6zne zdravotné oslabenia moézul thaktiez
zdrojom nizkeho sebahodnotenia.

Prvé stretnutie s klientom (adolescentom) si vyadajma nadviazanie kontaktu
a ziskanie adolescenta pre spolupracu. Na tomtetnati nerealizujeme nahoejSiu
diagnostiku.Tazkosti a osobnostné vlastnostidasiejsie zitujeme v rozhovore. V pripade,
Ze Kklient nespolupracuje, pomdhayjadrit porozumenie jeho odporu, napatiuobavam:
,Vidim, Ze sa ti nechce rozprayachapem, Ze by si radSej bol niekde inde." SnaZme
nadviaz@ kontakt prostrednictvom konverzacie o neutralnighach: ,,Aky si mal dg ako
si stravil vikend?“ Pytame sa na jehd'udy, comu sa vo vibnom ¢ase venuje, pripadne
mozZzeme vyu#i aj niektoré informacie od roth (napr. véom diga vynikd). Az po
nadviazani dobrého kontaktu sa snaZimetzstblematické stranky osobnosti a subjektivne
tazkosti klienta.

V zavere prvého stretnutia sucrntauté moznosti rieSeniéiazkosti — interveimy
postup, dohodnuté diagnostické vySetrenia, pripajiime odborné vySetrenia (psychiatrické,
Specialnopedagogické), priblizné trvanie porademshgrocesu, jeho organizéacia a frekvencia
stretnuti.

Techniky vyuZivané na podporu zniZzenej sebadcty
Pri poradenskej praci s adolescentom so znizeefpah®dnotenim sa zameriavame na
viaceré oblasti a vyuzivame pritom nasledovné tikghrktoré sa nam vo vlastnej praxi

osvedili ako efektivne. Ich konkrétne uplatnenie v paaskom procese budeme ilustrova
v pripadovej studii.
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Sebareflexia, sebapoznavanie
Prostrednictvom sebapoznavacich aktivit podporgjempozitivne sebaprijatie

adolescenta, zalozené predovsSetkym na jeho hodnat&@zitkoch. Vyuzivame napriklad
nedokoriené vety, ktoré vyzeraju ako jednoducha ulaie,zo skusenosti vieme, Ze pri ich
vytvarani a prezentovani moze tividient problémy, pretoze odhgu jeho vnutornédasto

i nevedomeé) tendencie, nad ktorymi sa v kazdodenaiwote nezamy®, ktoré vSak moézu
ovplyviiova’ jeho prezivanie, konanie a vnimanie vlastnej hodgom sympatickd osoba,
lebo..., som na seba hrdy,dke, jedna z najlepSich veci, ktord som kedy urobdla...).
Realizacia tychto aktivit adolescentovi pomaha oweid si svoje pozitivne stranky,
poskytuje mu hlbSiu sebareflexiu, unmiofe aspé na chvfu sa pozastavinad pestra®u
svojej osobnosti. Uvedomenie si pozitivnych i negatch aspektov vlastnej osobnosti dava
adolescentovi priestor na predstad chce na sebe zmé&nnac¢om chce pracova

Rozpoznéavanie a vyjadrovanie emaocii

Pri praci s mladymil'udmi sa namcasto stava, Ze nevedia jasne pometioade
predovSetkym zrefee v sebe rozpoztiardzne emdcie, ktoré prezivaj¥. poradenskom
procese preto pomahame adolescentovi rozpoZnévaomenova vlastné emaocie. Vyuti
mozno rézne modeloveé situacie, ale i situacie boébo Zivota klienta, ktorénom vyvolali
Specifické emdcie. Klienta vyzveme, aby opisal kétku situaciu, v ktorej prezival
napriklad smutokDalej ho poziadame, aby vyjadril ako prejavuje srkitavonok — slovne,
gestami, mimikou, pohybom. Intenzitu pocitov ho mdeme vyjadti na Skale (napr. od 1 do
10). Skusame korigovaa meni’ intenzitu klientovych pocitov v savislosti so zneendane;j
situacie: (o by sa muselo sta/ zmen?, aby tvoj smutok klesol z hodnoty 10 na 5?*
Nasledne &ime adolescenta rozpoznévalastné emacie, spalne analyzujeme situaciu —
povodné emadcie séasto skryvaju za iné pocity — za Unavou byeaato skryty smuatok, za
hnevom strach.

Poznavanie silnych a slabych stranok

Zatiname odhiovanim kladnych vlastnosti klienta. Adolescentowim@hame, aby
vedel vnimd nielen svoje slabé stranky, na ktoré ho ok&disto upozatuje a ktoré oslabuju
jeho sebahodnotenie. Pytame sa na jeho predstiom,@o pozitivne si naom druhi mézu
vSimn(t’, ¢o by bol rad, keby ini naom vnimali. Ak adolescent nie je schopny vidsvoje
pozitiva, vytvarame priestor, aby sa tieto aspekphli prejavi’. Zistujeme jeho Uspechy
v réznych oblastiach, pytame sa na aktivity, ki@speSne zvlada. Poukazujemeciastkové
uspechy, oasujeme pozitivne spravanie, reakcie. DOlezité jeopoava uspeSnasv rdmci
jeho individualneho vykonu (zapojil si sa do trigdh aktivit, prihlasil si sa na hodinefal.

AZ potom adolescenta vyzveme, aby pomenoval gegsx@porné vlastnosti, ktorych
by sa chcel pripadne zbéviZistujeme: ,V ktorej konkrétnej situacii ti tato viasts
prekdza? Akou inou vlastn@mu by si ju chcel nahraf?“ Tym sa snaZime motivova
adolescenta k osobnostnej zmene.

Relax@né metddy

Relaxacia sp@iva v uvdneni svalov réznymi technikami, pom sa zaroue
uvolnujeme duSevne aj telesne. V podstate nam ameznizi’ napétie a obnowirovnovahu
a pohodu. Adolescenti so zniZzenym sebahodnotefasisto zaZivaju stres a napatie, ktoré
prameni z ich neschopnosti zvlédarité situacie prave v dosledku pocitov vlastnej
neschopnosti, menejcennosti. Ako rekaxa techniku mézeme pouZnapriklad Schultzov
autogénny tréning (jeho nacvik je vSak ridreSia a dlhodoba zéaleZit)salebo Jacobsonovu
progresivnu relaxaciu. Tato technika unngE regulaciu vfahu medzi svalovym
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a psychickym napatim s kofreym cig’lom dosiahntl rychle duSevné uvYaenie a odpéinok
centralnej nervovej sustavy. Relaxaciu pri pracze@enou sebauctou vyuzivame aj preto,
lebo pomaha prekorianesmelos, zlepSuje schopnéaxit sa a umoiuje lepSie obstavo
vSetkych druhoclinnosti (Woller, Kruse, 2011). Tato technika niet@sovo naréna (trva
asi 15-20 minat) a jej vyhodou je, Ze ju mbze Klipaskér absolvovav domacom prostredi

i bez vedenia terapeuta. Inou vhodnou formou rei@x&u relaxéné pribehy, ktoré po
kratkom dychovom c¥eni rozpravame klientovi, ktory ma zatvorerté o

Imaginacia

U adolescentov s dobrou vizualnou predstativosvyuzivame aj imaginaciu ako
prostriedok na stabilizaciu, upokojenie a ziskagiozitivnych pocitov. V ramci imaginacie
modZeme vyuii napriklad imaginaciu bezpeého miesta (Woller, Kruse, 201Bko poradca
sprevadzame klienta pas imaginacie, riadime jej priebeh a stimulujemeZpranie
pozitivnych pocitov. Pri praci s adolescentami ggzenym sebahodnotenim mézeme
imaginova situacie obBubenosti, Uspechu, alebo sa vraciame do minulyZhka&, kedy bol
adolescent uspesny. Podporujeme tak pozitivnygubkdo buducnosti, zlepSujeme sebaobraz
a sebadinnog’ adolescenta — ten sa spoji so svojimi vnatornydnojmi, je viac schopny
Z nich¢erpa a menf svoje spravanie. V praxi dostavame spatnu vazbkliénti reaguju na
relaxaciu a imaginaciu Vmi pozitivne — uvadzaju, Zze im pomaha Inié napatie, odhodi
zabrany, viac sa otvatilepSie sa sustratjikontrolova svoje pocity.

Pisanie dennika

Jednym zo spdsobov ventilovania napétia a strelelescenta (najma disat) je
pisanie dennika. Tuto metodu vyuziva napriklad apnitivno-behavioralna terapia.
Adolescentovi zaddme ulohu, aby si pravidelne,epdje kazdy dg zapisoval vlastné
zazitky, postrehy, prihody a zardvemocie, ktoré wiom vyvolali. Tato metéda umaugje
urovna si myslienky, ujastii problémy, vracé sa k milym zazitkom, ventilo¥anegativne
pocity, ktoré adolescent nie je schopny verbaliZod@o dennika si méze z&id i vlastné
uspechy a neuspechy a sam tak sletisxaje pokroky. P&gas sedenia potom uUspechy aj
neuspechy spotme analyzujeme a diskutujeme o nichratlhme faktory, ktoré takéto
vysledky ovplyvnili, aby ich adolescent vedel opéite pouzf, alebo sa im naopak vyhol:
»Ako konkrétne sa ti podarilo tento problém vyrieSaké postupy si vyuzil? Aké prekazky
spbsobili, Ze sa ti situaciu nepodarilo zvladiak, ako by si chcel?”

Tato technika sa nam v praxi osvid@l ako efektivha — ponuka pkdd do vnutra
klienta, poskytuje réznorodé témy na diskusiu.

Rozvoj komunikanych a socialnych spésobilosti

Adolescenta vedieme k tomu, aby si osvojil novéree spravania, ktoré mu pomdzu
efektivnejSie zvlada problémové situicie. Rozvijanie socialnych kompefea komuni-
kacnych spoésobilosti uskuwidujeme s klientom pomocou nacviku asertivity. Trénin
realizujeme prostrednictvom modelovych situaciidByyuzivame techniky zo skupinovych
a preventivnych programov, alebo modelujeme redbiiacie zo Zivota Klienta.
S adolescentom si vymiame roly — di sa tak lepSie vcitido druhej osoby, zaroiemu
poskytujeme zrkadlo jeho pravania, pomahame mu redgktivnejSie spdsoby reagovania
(,Ked neodpovedas na moju otadzku, davas mi signal, rea®iezadujem komunikovaso
mnou!?“). Adolescent si osvojuje zasady komunik&c@ruhymilud'mi, trénuje napriklad
ako nadviazéarozhovor, poZiadao laskavos, presadi vlastny nazor, vyjadfiodmietnutie.
Ponukame mu konkrétne frazy, ako nadvaZmaxialne véahy, ako pochvaikamarata, ako
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reagovd, ked’ je nahnevany, ako prijakritiku a pod. Osvojenie tychto spdsobilosti mu
pomdZe pohotovo reagava konkrétnych situaciackip podpori jeho sebadoveru.

Skupinova praca s adolescentmi so zniZzenou sebaulct

Pri praci s adolescentmi s oslabenou sebalctquofebné vyhntl sa vytvoreniu
skupiny jedincov s rovnakym problémom (t. j. nizkebahodnotenie). Vhodné je vytubri
skupinu s réznorodymiazkos'ami, v ktorej by sa mohli adolescenti navzajom edasuit’,
osvojova si noveé vzorce spravania a reakcii, zaZipacit ispesnosti. Vytvorenie a vedenie
skupiny adolescentov, ktori vSetci trpia pocitminggeennosti, by mohlo Ifypre terapeuta
nara:né a zarovie aj napredovanie jednotlivychlenov vémi pomalé.

Pri skupinovej praci sa zameriavame Vv podstate roanaké oblasti ako pri
individualnej, s tym rozdielom, Ze sedenia sU viruktirované a vyZaduju si &&iu
pripravu. Vyhodou skupinovej prace vsSak je, Ze pthg& moznos aktivneho a realneho
nacviku socialnych a komunikaych spdsobilosti v skupine rovesnikov, zaZitokvizstnej
koZi. Neprijat&né spavanie moze byak okamzite korigované prostrednictvom spatnepya
ostanych ¢lenov skupiny. Skupinova praca vyuZiva zazitkovéenie, ma charakter
modifikovaného socialnopsychologického vycviku. Aetzenti zaradeni do skupin moézu’ by
prave preto viac motivovani ku zmene.

Praca s rodom adolescenta

Pri praci s rodiom sa zameriavame predovSetkym na to, ako muviyvychove
napomocny pri budovani sebadcty jehotdia. Dig’a sa nerodi s negativhymi pocitmicvo
sebe. To, ako v priebehu Zivotatma samo seba hodnitije do zna&nej miery ovplyvnené
tym, aké spravy vo svojom ranom veku o sebe dostaiea od rodiov. Preto sa snazime
rodicom vysvetlt, Ze ak si diga navykne o sebe mydlieze je hlupe, Skaredé alebo zlé, nie je
mozné ho jednoducho presv&d ¢i uz slovom alebo skutkom, Ze to tak nie jedKaieta
vyrasta, vnima to¢o paiuje od (pre neho) délezitydudi, a to su v prvom rade r@di. To
predutuje, ako si bude vaZisamo seba. Dfa si zvnutoiiuje hodnotenia, ktoré dostava od
rodicov, a stavia na nich osobné meradlo vlastnej hgdnot

Z toho dbévodu rodom zdoéra#ujeme, Ze vo vychove diga s nizkym sebahod-
notenim je potrebné zameéraa predovSetkym na jeho pozitivne stranky. Odfzone im,
aby nezdéramvali iba neuspechy dieta, aby ho neustale nekritizovali za veci, ktoré
nedokaze zvladnu Skér by sa mali snazvyhladava jeho Zelané spravanie. Je dbélezité, aby
dieta malo moznaszazt’ pocit uspechu. Tomu by mali pom&hadicia vytvaranim takych
podmienok, v ktorych méze die preukazé svoje silné stranky a nasledne Zagochvalu
a uspech. Odpo#ame, aby mu zadavali ulohy, ktoré zvladne, atakneho preniesli
zodpovednas za utité cinnosti tykajuce sa napriklad riadenia domacnogiod. Rovnako
ako pri individualnej praci s dietom, irodtovi mézeme zadav tomto pripade ulohu:
~Snazte sa pochvdlivaSe diéa minimalne jedenkrat denne zadueco sa mu podarilo!”

V praxi tiez zisujeme, Ze rodia ¢asto nevedia, ako svoje dee pochvali, ako spravne
formulova’ pochvalu. Pri otazke: ,Ako konkrétne chvélite svalig’a?” casto odpovedaju:
,Dobre si to urobil' Zdoéra#ujeme, aby nezovSeoh®mwvali, ale pochvalili diga za

konkrétny prejav: ,P& sa mi, ako si upratal kuchy!* Dalej odporéame, aby sa vyvarovali
pochvaly, v ktorej sa skryva ¥§ka: ,Vyborne, nas lenivy syn to dokazal'* Pochaahusi

byt Gprimnd, nie ironicka — iba vtedy mé adekvatsyok.

Predmetom hodnotenia v obdobi adolescenciéasto stavaju vlastné kompetencie
a vlastny vykon. Pre sebahodnotenie su najdél8igteyykony v oblasti, ktora je pre
dospievajuceho ddélezita — rédim preto radime, aby sa snazili adolescenta v zélagmoch
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podporovd, venovd im prisluSnu dblezitasa uznanie za dosiahnuté Uspechy. Radby
mali paava’ a prijima& pocity di¢ara, poskytné mu priestor na tenie, vdnog
v rozhodovani, reSpektot’geho potreby a navrhy, aktivne ho zapafe Hadania rieSeni
a rozhodovani, ktoré sa tykaju jeho Zivota, algpgdnych problémov v rodine.

Dalej rodtom vysvefujeme, 7e pre obdobie adolescencie je typicka tuzba
experimentov, skiuS& nové vecicasto s malym dladom na riziko. Adolescenti preferuju
silné zazitky a absolutne rieSenia, ich potreby iedst’ uspokojené ihn#. Prave z toho
dévodu je tato vekova skupina ohrozena naprikladkemn zavislosti. Aj Studie potvrdili, Zze
prave adolescenti s nizkym sebahodnotenim st né&jBylk poZivaniu alkoholu l@ahkych
drog (Robins, Trzesniewski, 2005). Upoageme rodtov, Ze tomuto faktu by mali venaova
osobitnl pozornas Uprimne a nendsilne sa zaujth@osobny Zivot adolescenta, pravidelne
s nim komunikovg, nebagatelizowgjeho potreby a nadzory, maretfad o tom, ako travi svoj
vol'ny ¢as.

Intervencia v Skolskom prostredi

V praxi sacasto stretdvame s tllai so znizenym sebahodnotenim. V pripade Ziakov
Skolského veku su sebadlcta a sebahodnoteiiiei Vezko spaté najma s vykonmi, ktoré Ziak
podava v Skole — vlastny vykon sa stava zakladobalsminotenia. Na zéklade Skolskych
vykonov potom Ziak dostava pozitivhu alebo negatigpatnu vazbu od ragiv, Witelov
i spoluziakov — tieto hodnotenia ovphju jeho vnimanie vlastnej hodnoty. Nizke
sebahodnotenie Ziaka sa samozrejme prejavi i vgphivani — je neisty, tichy, nepriebojny,
drZi sa v Uzadi. V tomto pripade sa v prvom radeisme zisti prostrednictvom diagnostiky,
preto Ziak v Skole podava nizky vykongam je préina (napriklad zniZeny intelekt, porucha
ucenia, porucha pozornosti, organické poskodenigphi® dévodu je nevyhnutna i spo-
lupraca s titelom, ktoréemu je potrebné, okrem iného, zdordzpoptrebu pochvaly
a oca&iovania Uspechov Ziaka, pretoze dijtel’ sa svojimi postojmi a hodnotenim pdidiena
arovni Ziakovej sebadcty. Ak ciel prilis kritizuje, mdZze negativne ovpleva
sebahodnotenie Ziaka. Zdorapme, Ze deti sacia najma preto, aby dosiahli dobré
vysledky, ktoré uspokoja osobne vyznamnyuadi, t. j. rodéov a witel'ov. Ak dobry vykon
Ziaka nie je oceneny, nebudethvggznam ani pre neho samého.

Vtomto veku sa tiez deti &@naju ¢oraz viac navzgjom porovnavav réznych
oblastiach — Skolské Uspechy, pohybové schopragtibenog medzi rovesnikmi, obéenie,
materialne zabezpenie. Individualne rozdiely potom mézu wWdspocitom menejcennosli
nadradenostiCasto sa u deti stretivame s vysmechom, ktory sdajsiklad s prislusnésu
ku spol@enskej vrstve. Deti pochadzajuce zo slabSie materiaabezp&enych rodin o
vidiet' napriklad na obleni), m6zu by spoluziakmi odstrkované a poniZzované. Okrem toho,
deti s nizkou sebadlctou, ako uz bolo spomenutéy egto deficit v socialnych a komu-
nikacnych spodsobilostiach, nedokazu sa zapdgtriednych aktivit, zdenit’ sa do kolektivu.
Preto byvajasto izolované, nemaju kderpa pozitivne skusenosti, nie su motivované ku
korekcii svojho spravania. V takomto pripade saaolame na triednehocitel'a, aby dany
problém rieSil a zlepsil tak socialnetahy a klimu v triede.

V praxi satasto stretdvame s poziadavkariiel'ov organizova v triedach prednasky
Ci zazitkové aktivity zamerané aj na tieto témy. §kové aktivity v triedach mézu pomc
detom s nizkym sebahodnotenimttemit’ sa do kolektivu, nadviagaocialne kontakty. Tieto
deti tak dostanu priestor pre sebavyjadrenie atrdstpoluziaci maju moznésich lepSie
spoznd.
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Pripadova Stadia

Sestnarocné dieva, Studentka 2. tmika gymnézia, prichadza do centra pedago-
gicko-psychologického poradenstva a prevencie wegpde matky, jej prichod je dobro-
volny. Dévodom su osobnostnéazkosti — prezivanie negativnych pocitov, nizke
sebavedomie, problémy v socialnychtatazoch, neschopntszailenit sa do triedneho
kolektivu.

Prvé stretnutie (prvy kontakt)

Anamnéza:Dievéa sa narodilo ako prvé vekovo starSim &odi. Gravidita bez
problémov, porod cisarskym rezom. Rany psychomckgrivyvin v norme. Matersku Skolu
navstevovala, adaptovala sa v&&Sie. Do Skoly nastupila ako gexna. Prvy stupe
absolvovala s vybornymi vysledkami. Momentalne 8jedna gymnéziu, ktoré vybrali
rodicia, Wi sa priemerne. Ma mladSiu sestrufatzy medzi surodencami sa nevymykaju
znormy. Rodina byva vrodinnom dome, kazdé &hevma vlastni izbu. Materialne
zabezpéenie rodiny je primerané, vahy medzi rodimi su bez vyraznejSich problémov.
Matka uvadza, Ze vahy sdcérami su otvorené, dcéry sa jej zverujaipagnymi
problémami. Matka charakterizuje dcéru ako utiabinuichd, tazSie sa prispdsobujucu
zmenam. Tieto jej charakteristiky sa prejavuju uf detstva. V&inu vd’ného ¢asu travi
doma, je samotéarska. Zaujima sa 0 médne navrharsiva kresli r6zne modely.

Ako prvy realizujeme rozhovor s matkou. Ta4 uvadza, spravanie dcéry ju
znepokojuje. Dieva je samotarske, nema Ziadnych piiate je vémi utiahnuté, v Skole
dosahuje priemerné vysledky napriek Gdajne dobr§hopnostiamDalej matka uvadza, ze
dcéra ma olas aj somatické prejavy ako buSenie srdca, limeg, zavraty, tlak na hrudi,
nechutenstvo, bolesti Zaludka a hlavy. Matka tvrgi, die¢a absolvovalo nieHlixo
medicinskych vySetreni zameranych na uvedgéaigkosti, vysledky vSak boli negativne.
Matka vyjadruje obavy o dcérin psychicky stav, &0 sa obava, aby sa jej prospech
nezhorsil nattko, Ze bude opakovaocnik.

Nasledne prebieha rozhovor so samotnym d@igm. Rozprava potichu, smutne,
neudrziava zrakovy kontakt. Ako prvy problém, ktguwy najviac trapi, uvadza, Zze nema
Ziadnych kamaratov, citi sa socialne izolovana.l&paci v triede ju Udajne ignoruja, vobec
s nimi nekomunikuje. R@as rozhovoru vyplavaju na povrch mozné&ipsi Udajnej ignoracie
zo strany spoluziakov. Uznava, Ze od nastupu donggia bola utiahnuta, ticha, vyhybala sa
socialnym kontaktom, pretoZze mala negativnu skigemo zakladnej Skoly, kde zaZila
vysmech, odstrkovanie, poniZzovanie zo strany spake¥. Tieto negativne skidsenosti ju
natd’ko ovplyvnili, Ze sa teraz nedokazeclemit do kolektivu, ma strach, neddveruje
sitasnym spoluziakom atakava vysmesné reakcie aj od nich. Osantglosrapi, je zufala
z toho, Ze sa nema s kym porozptave nema ziadnu blizku pridike.

Aj J. Vyrost a J. Slagmik (2001) povazuju za gihu problémov osamelychudi
prilis kritické posudzovanie seba a inych. To sanpeta i do utvarania novych socialnych
kontaktov, do ktorych vstupuju so zm@u nedbverou. Tieto negativh€akavaniavedu
osamelych jedincov k tomu, Ze akékek, aj nepatrné podnety zo strany okolia vnim&jol a
prejavy odmietania. Klientka sa zmige aj o somatickychazkostiach, ktoré uviedla uz
matka. Prejavuju sa najmad v Skolecab i doma. V#ah s matkou i otcom hodnoti ako
relativne bezproblémovy, matku vnima ako direktjSine autoritativnejSiu.

Cielom prvého stretnutia bolo zigkaakladné informéacie o probléme. Snazili sme sa
s klientkou empaticky spaji vyjadrili sme porozumenie a podporu (,Je to pEbat utite
tazké, k& sa nemas s kym porozpr&/a Nasledne sme ponukli otazky zamerané na
zvladanie problému: ,Ako si to dokazala pri takortriipeni vydrzéaz do 2. rdnika? Ako si
pomahas, aby si negativne pocity zvladlarti pomaha najviac, ke sa citi$ zle?* Klientka
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opisuje spbsoby;o robi, aby sa citila lepSie — pomaha jeJ’ kée na prechadzku do prirody,
kresli modely Siat. Pomocou Skaly od 1 do 1@'y&me, akej hodnote by pripisala svoj
aktudlny stav (1 — citim sa Kmai zle, 10 — citim sa Veni dobre). Klientka uvadza hodnotu 2.

Dalej zigujeme, ako sa citi v triednom kolektive. ,Predssawpa stupnicu od 1 do
10, kde 10 by znamenalo stav,dksi celkom stag’ou triedneho kolektivu, 1 predstavuje
opak®. Klientka uvadza&islo 3. Vyjadrujeme povzbudenie, Ze je akoby uZetirie svojej
cesty ku spoluziakom. ,Ako — napriglaZzkostiam —si to dok&zala? Aké napady sa ti pritom
osvedili, ktoré ti pomahaju najviac?" V tomto pripadeekitka vyrozpravala, ako zistila, ze
napriklad na triednych vyletoch sa da so spoluzightavne s dievatami, viac porozprava
Uvadza, Ze ,vonku je ind atmosféra ako v Skole'tri®de sa vSak op&citi v role outsidera.
Diskutovali sme preto o jej predstavach,by sa malo zmetii aby sa citila lepSie. Vyjadrila
najma snahu zlepSisvoj prospech, byschopna nadvazovasocialne veahy, zdvihnd si
sebavedomie, ,necftisa ako Uplne neschopna & kpnene spokojnd so svojim Zivotom®*.
Nasledne kladieme otazkén by sama mohla urabi zment, aby bola spokojna. Po dih§om
mi¢ani uznava, Ze by ,ku spoluziakom mohla’ lpyiatd’skejSia“, reagouana ich oslovenie,
zapaj@ sa do rozhovorov. ZarokesSak priznava, Ze je to piel ve’mi tazké, ,nedokaze sa
prekon&“. Obava sa odmietnutia.

Dalej diskutujeme o telesnych prejavoch (buseniessrdevdnos’, bolesti Zalidka
a hlavy). Klientka uvadza, Ze sa vyskytuja najmaitvaciach, k& je nutena s niekym
komunikova a pred dolezitou skuskou v Skole. Ponukame techdikchového cwvienia
zameranu na kontrolu telesnych reakcii a upokojdsigl spoléne precviujeme.

Na zaver stretnutia formulujeme domacu ulohu rEagezorovanie. Klientka si ma
v obdobi nasledujuceho tyizal zapisé situacie, ke sa citila 0 20 % lepSie ako obvykle, a tiez
situacie, kedy prezivala o 20 % negativnejSie gauiz inokedy. Prva uloha mdze nepriamo
podnecové zlepSovanie sebaregulacie, pretoze navodzdpkavanie pozitivneho stavu.
Druha uloha ma podobny zmysel, avSak je formulowalndi zastaw zhorSovanie.

Dohodnuta bola pravidelna individualna praca svdiom (s frekvenciou raz
tyZzdenne) aj stretnutia s matkou. Stanovili smeasitkoveé ciele — vychadzajuc z klientkinych
otakavani sme sa dohodli, Ze ¢pe nasledujlucich stretnuti sa zameriame na pracu so
sebahodnotenim a sebauctou prostrednictvom:
— rozvoja komunikanych spésobilosti a socialnych kompetencii,
— poznavania kladnych vlastnosti a silnych stranabossti,
— nacviku stavu uvinenia a ventilacie napatia pomocou relaxacie,
— zmeny systémudenia sa a Skolskej pripravy s naslednym zlepSendsppchu.

Matke bolo potrebné taktiez vyjatipodporu, Blbit’, Ze sa spokme pokusime Fada’
vychodiska, ktoré zlepSia dcérin psychicky stav.

Druhé stretnutie

Na druhom stretnuti klientka referuje o vysledk@ebapozorovania — uvadza, Ze sa
snazi reagovtana pozdravy spoluziakov, dokonca sama ickastzdravi ako prva, nakreslené
modely zverejnila na socialnej sieti, kde ifheiskala niektko pozitivnych reakcii od
spoluzig&ok, ¢o ju ve’mi potesilo. Uvadza, Ze aj &edostala dve Stvorky, citi sa lepSie, nie
vSak az tak vyrazne. Ptal nej ,je to teraz lepSie asi o0 10 %", neZ v situpoed prvou
konzultaciou. ,Ako si dokazala, Ze si za taky kyatls dosiahla taku viditad zmenu?*“ — to
je konstruktivna otadzka, ktora nepriamo sugerujgowbnie vlastnej kompetencie, umaoe
pInSie si uvedonti proces zvladania, a tym méze podnecostbilizaciu. V tomto pripade
udajne pomohlo, Ze sa opakovane zhlboka nadyckil&ifa dychové cwienie prezentované
na prvom stretnuti), no tiez si uvedomila, Ze apaamusi vyviné iniciativu, ak chce svoj
stav zmernti, Ze sa v podstate citi lepSiedksa zapdja do diania v triede.
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Pri druhej konzultacii uz klientka pri sebaopisgpauziva slovo neschopna. Cestou
postupného rieSenia problémov tak z kroka na krd@keme dospte k obnoveniu pocitu
osobnej kompetencie. Predpokladame, Ze klientkaruktsme na prvej konzultacii
podnecovali konStruktivnymi otazkami, zameranymi rvijanie zvladania, postupne
dospieva k rieSeniu problémov vlastnym Gsudkaddalej diskutujeme o silnych a slabych
strankach osobnosti klietky. Prostrednictvom tefeBmpocitov odhEujeme vnutorné postoje
a prezivanie v 3pecifickych situaciachio mi rozbusi srdce®o mnou pohne? Kedy
nenachadzam slov&® mi lezi v Zaltdku? Zoho sa mi podlamuju kolena? Zian si stojim?

Realizovali sme aj vySetrenia zamerané na emolierg@ezivanie a rodinné teahy.
Pouzili sme Sebaposudzovaciu Skalu depresivity @amerom bolo zisfi oblasti, ktoré
klientka vnima ako subjektivne problematické agso poradenstva sa na ne zamera
NajvysSie hodnoty klientka dosiahla v subSkalacherpersonalnetazkosti a znizené
sebavedomie. V ramci rodinnycht@hov vnima matku pozitivne, no zaréje preziva ako
prilis direktivnu a kritizujucu. K otcovi ma tiedpitivnu vazbu, otca vnima ako direktivneho,
ale siasne poskytujuceho priestor pre vlastni autonémiu.

Na zaver stretnutia sme sa dohodli, ze klientkbusie vies dennik, v ktorom bude
zachytavé pozitivne i negativne z&zitky, atiez pocity (emdqripadne telesné prejavy),
ktoré pri nich prezivala, a ich intenzitu zapisbvaa Skale od 1 (najslabSie) do 10
(najsilnejSie). Realizovali sme aj rozhovor s matkoinstruovali ju, aby vo vychove viac
vyuzivala pochvalu, vyjadrovala uznanie, vnimal@@rine pozitivne stranky, reSpektovala
dcérinu emona labilitu, volila citlivejSi pristup a vyhybala priliSnej kritike.

Tretie stretnutie

Na paiatocn( otazku o (a &) sa od minulého stretnutia zmenilo?" klientka
odpoveda, Ze subjektivne sa citi bwdepSie, telesné prejavy (buSenie srdca, Bdiasvy
a zaludka, nechutenstvo a pod.) sa&asoposledného tyad neobjavili, aj po psychickej
stranke sa citi spokojnejSia. Uvadza, Ze tiez lprijgohu triednej bankarky (od spoluziakov
vyberé financie napriklad na vylety, pomécky) —jaifin zodpovednosti tak podporuje pocit
vlastnej kompetencie. Tato funkcia tiez vyZadujérgdmu kontaktu so spoluziakmi, okrem
iného sa teda zapaja aj do diania v triede. Vyjedne ocenenie iniciativy a snazime satvies
klientku k dalSiemu rozvijaniu a stabilizacii: ,Kto eSte mozrpadal zmenu k lepSiemu na
tvojom spravani, prezivani? Mohol si to vSirimjl niektod’alSi?* Klientka tvrdi, Ze sestra aj
matka zaznamenali jej lepSiu naladu, tiez spolk¥igu patas dia viackrat oslovili. V ramci
sebapogiovania klientke navrhujeme, aby odifiogala vlastné Ziaduce spravani&aétkové
uspechy odmeni napriklad novym af@deim, sladka®ou).

Na ziados klientky d’alej realizujeme vySetrenie intelektu. VySetrenmaumovych
schopnosti pomocou testu Woodcock-Johnson sa flotvzeé sa pohybuja v strednom pasme
priemeru. To znamena, Ze klientka nedosahuje zatfapuce vysledky v Skole napriek
primeranému intelektu. Klientka sa vyjadrila, Zeshkeglky intelektového testu jej dodali vyssi
pocit sebadbvery a pozdvihli jej sebavedomie. Mgkibvny dékaz o tom, Ze zniZeny
Skolsky vykon nevyplyva z jej neschopnosti. Diskatio sme preto o moznych pmach.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze najdélezitejSiu giriu moZno pripisédtomu, Ze domaca priprava
je nepravidelna, Ze uprednigje narazoveé tenie, ktoré v nej nasledne vyvolava napdtie,
obavy z nelspechu a rezignaciu (,aj tak to nez\déadi Zdoéraznili sme potrebu réienit’ si
vaSie webné celky na menSigasti a systematicky si osvojavaedomosti. Klientka sama
navrhuje, Ze by asi bolo lepSie ®#gusa poc¢asovych kaskoch, ale vyhradsi jeden suvisly
¢as na denie; po prichode zo Skoly si napriklad najprv 2 kodiny oddychne a potom sa
bude snaZivydrza pri Studiu 1 — 2 hodiny bez preruSovania, cez vilyema moznasucit’

sa eSte dlhsie.
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Na zaver stretnutia realizujeme rozhovor s matktara uvadza, Ze na dcére pozoruje
urcité zmeny v spravani — viac sa usmieva, je poksjagnesazuje sa uz na bolesti hlavy.
Matka uvadza, Ze samacada viac vyuzivé pochvalu. Pripominame, aby pozorované zmeny
dcére verbalizovala (,vidim, Ze sa citiS BadepSie, vyzeraS spokojnejsia“), utvrdi ju tak
v Ziaducom spravani a dosahovani stanovenydb\cie

Stvrté stretnutie

Paias stretnutia sa venujeme sebapoznavaniu d'odiaiu silnych a slabych stranok
osobnosti. V ramci sebapoznavania duifeme, kedy je klientka na seba hrda,cpréy
mohla by inym sympatickd, aké su jej najvyznamnejSie viastin

Zistujeme, Ze klientka povazuje za svoju vyznamnu Ritzsttvorivog’ — je na seba
hrda, ke’ vymysli a nakresli novy model. Priznava, Ze wtef’'ube vedela iba jej rodina,
pokid’ ich nezverejnila na socialnej sieti, netusil titoiz jej okolia (triedy). ,Pozitivne
reakcie ma prijemne prekvapili, fakala som to.” Je to zaravespbsob, ako nadviaza
socialny kontakt — po zverejneni si ju spoldkia zatali viac vSimd, pyta’ sa na jej
inSpiraciu, nové napady, obdivovali originalitu,ekbovl zrtinog. Prizndva, Ze zaujem
okolia jej dodal pocit vysSej sebadbvery, zarogevsSak uvedomuje, Ze sama muselamie
zment’, vyvinlt' iniciativu. Aj navonok klientka pésobi pokojnejSigiac sa usmieva,
udrziava zrakovy kontakt. Za sympatické stranky jejvoosobnosti dalej povaZuje
vynaliezavos, sitanos, zmysel pre humor. Vlastngsktord vSeobecne najviac obdivuje, je
sebavedomie. Ras diskusie klientka postupne prigasze ,nie je Uplne neschopna“, vie
vnima' aj svoje pozitiva, uvedomuje si, ze keby viac greyala svoje nazory, zZtmosti,
schopnosti, okolie by ju mohlo viac océmi vnima v inom svetle.

Aktudlny psychicky stav vyjadruje klientka na stigh 1 — 10 hodnotou 7. V¥adom
na rychlog udavaného zlepSenia sa v rozhovore venujeme aj d&iSiemu upevneniu
a rozvinutiu. To mézu podnecavatazky ako napriklad:Co by si potrebovala k tomu, aby ti
ta sedmika vydrzala aj ndialej?* Tvrdi, Ze bude spokojna, Resnou budu ndalej
spoluziaci komunikovg vnima’ ju ako sdag’ kolektivu.

Piate stretnutie

Diskutujeme o situaciach zaznamenanych v denidkentka uvadza, Ze spoluZisy
ju oslovili, aby s nimi Sla po Skole von. Suhlasigjadrujeme empatiu: ,ite ta ve'mi
potesilo, Ze chceli s tebou stréwiorlny ¢as.Co si vtedy citila,éo ti napadlo?* Klientka sa
usmiala, uvadza Steklivé pocity v Zaludku, pocidasti, $astia. Neskér vSak pawvala
obavy zo zlyhania (,Otom sa s nimi budem rozpr&?a Nebudem sa vediezapoji’ do
rozhovoru, budd si o mne mydlieze som nudna!). Vyjadrujeme otadzku zameranu na
zvladnutie situécie: Co ti pomohlo tieto obavy prekofia* Klientka tvrdi, Ze jednoducho
,nechcela premeskaSancu“, ak by odmietla, druhykrat by sa takatdepiios’ nemusela
naskytndi. To poukazuje na to, Ze klietka nerezignuje, pnék@ obavy zo zlyhania, prebera
zodpovednas za nasledky svojho konania, objavuje vliastné edrigiSenia problému. Tento
proces zatha r6znorodé emocie. Preto dgalej venujeme praci s vlastnymi reakciami
a emociami, diskutujeme o nasledujucich otazkach:
— Cota dokaze nahneva Ako reagujes, ki si nahnevana, ako vyjadrujes hnev?
— Cota vie potedi, ako to vyjadruje$? Spozna to vtedy tvoje okolie?
— Kedy (v akej situacii) si nervozna?
— Co sposobi, ze si smutna?

Prejavenie ema@cii zaroiepraktizujeme v modelovych situaciach — klientkerrha
neme, aby opisala situaciu, kedy napriklad prehivev. Zarové pozadujeme mimickd,
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pohybovu, pripadne slovnu expresiu tejto emaociez&rtujeme reakcie okolia, ktoré by jej
hnev mohli zintenzivii a naopak oslabi Postupne prechadzame rdéznymi emaociami
a situaciami.

Zistujeme, Ze klientka zriedka prejavuje svoje emo@sonok — prostrednictvom
vymeny roli jej poskytneme spatnu vazbu, Zze okpleto mbéze maproblém s vyhodnotenim
jej aktualnej nalady a naslednymi reakciamidKksa citi spokojna a’astna, no napriek tomu
sa neusmeje, nereaguje na pozitivne podnety, okadize vyhodnoti Ze chce by sama,
nema zaujem o kontakt. Takéto reakcie nasledne wmaa ako zraujlce, bludi
v z&arovanom kruhu. Zdorémjeme tiez, Ze pott@anie emadcii vedie k zvySeniu vnutorného
napatia a psychosomatickym reakciam. Na vyjadreagativnej emdcie pouzijeme fit-loptu,
do ktorej mé klientka trikr&o najsilnejSie udri& proces opakujeme. Nasledne diskutujeme
o winkoch, ¢i intenzivna fyzicka aktivita mdzZze navddiulavu, polemizujeme o vhodnych
Sportovych aktivitdch, ktoré by mohli viek ventilacii negativnych emocii. Ako spésob
psychického a fyzického u¥wenia ponukame tiez Jacobsonovu progresivnu relaxac
Klientka nanu reaguje vémi pozitivne, je prekvapena navodenym stavom pohodsidza,

Ze metddu bude praktizovav domacom prostredi.

V zavere stretnutia klientka sama otvara témuskeh vykonov — uvadza, Ze na
zaklade zmeny systémuenia silahSie osvojuje vedomosti, nie je uz fawmvystresovana,
dosahuje o ni® lepSie vysledky.

Sieste stretnutie

Pri hodnoteni uplynulych z&zZitkov sa objavuje ntéa. Vysvitlo, Ze ptas stretnuti
so spoluziakmi mimo Skoly sa konzumuje alkohol ektori fagia marihuanu. Klientka
uvadza, Ze alkohol tiez ,ochutnala“, marihuanu adapdmietla. Na otazkwo ju k tomu
viedlo odpoveda, Ze pa@dvala najma tlak skupiny, ktora od nejakdvala, Ze sa prida. Tiez
sa obavala, Zze ak to neskusi, nebudu ju vtiiale swag’ skupiny. Tieto dedukcie a aj
prirodzena zvedav@sju viedli k tomu, Ze alkohol pozivala tiez. V olidoadolescencie
jedinec rad experimentuje, skisa nové veasto bez premyania nad moznymi rizikovymi
nasledkami. A predovSetkym, povaZzuje nazory skupayvémi ddélezité, adolescent sa
(prechodne) definuje prislusniosl ku skupine (Vagnerova, 200@)alsim faktorom, ktory
klientku predisponuje k tomuto rizikovému spravamaijej znizené sebahodnoterifeeto nie
je az tak prekvapivé, zZe klientka alkohol vyskusSd#avazujeme vSak za délezité otvori
diskusiu o alkohole a drogovej zavislosti. Vyhybasaemoralizovaniu, akceptujeme jej postoj
a rozhodnutie. Zarowevsak vysvdiujeme, Ze adolescenti siahaju po alkohokalkych
drogach s pozitivnymi @akavaniami, no¢asto nemaju kompletné informacie @&nkoch
a moznych nésledkoch poZzitia. Alkohol a marihuar@&unmeni sebahodnotenie (napriklad
utiahnutyc¢lovek je viac spoléensky), no kazdy méze zazitky spojené s uZitimipaganak
(niekto je vesely, iny pldivy ¢i agresivny). Zdéramijeme zodpovedndsza seba, vlastné
¢iny a rozhodnutiaPaias diskusie sa tiez snazime rozSpoznatky, vedomosti klientky na
dand tému, otvarame diskusiu o mytoch spojenychzé/pnim marihuanygim dogname
informacie o tejto droge. Sama klientka priznave, ntektoré informacie su prgu nové.
Vyjadrujeme ¢akavanie, Ze zlladiska prevencie buda pre klientku do budicnostoié
a prinosné.

Siedme a 6sme stretnutie

Patas stretnuti diskutujeme o zazitkoch z dennikajtenzite prezivanych pocitov,
0 zmene sebavnimania. Prostrednictvom modelovyitiacsi a osvojenia ditych frdz sa
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zameriavame na komunika@€ a socialne kompetencie klientky. Modelujeme ebgituacie,

zamerané na to

— ako plynule konverzova(v kupé vlaku, na navsteve, votahu, ktory sa zasekol),

— ako presadi vlastni poziadavku (v plnom vlaku je obsadené tojesa ktoré mame
miestenku, v obchode nam predékeavyda mensiu hotovels

— ako odmietnt (jasné NIE, odmietnutie ignorovanim, odmietnutieyedenim rozhovoru
na ind tému, odmietnutie odloZenim na inokedy).

Ucime sa, ako udrfakonverzaciu (¢o si myslis o..., uz si gala o..."), ako vyjadti
druhym svoje pocity (,dnes sa necitim najlepSian smhnevana, lebo..."), ako prijaritiku
(,mas pravdu v tom, Ze... ale na druhej strane.vyjadrit empatiu (,mrzi ma, Ze sa citis
mizerne, mézem ti nejako pom®). Zdoérazujeme prejavy nezaujmu v komunikcii,
ktorym sa treba vyhyliajednoslovné odpovede, neudrziavanie zrakovéhdakeun, absencia
mimickych prejavov, ré tela). Diskutujeme tieZ o limitoch v interpersargl komunik@cii:
Kedy (v akej situécii) je pre klientku fahsie / najazsie rozprawasa s niekym? Aké su jej
silné / slabé stranky v komunikacii?

Nasledne vyuzivame imaginaciu. Imaginujeme sitidolfdbenosti a uspechu.
Vraciame klientku do minulych z&zitkov, Kebola pozvana von, KeézaZila pochvalu za
svoje kresby modelov — pripominame jej tak poziiyasoh’ad okolia nanu, navodzujeme
pozitivne emodcie, ktoré v sulvislosti s tym preziva upeiiujeme tak pozitivne seba-
hodnotenie.

Deviate stretnutie

Patas nasledujuceho stretnutia up@eme osvojené vzorce spravania z predoSlych
konzultacii. Diskutujeme o situdciach zachytenyottemniku. Na zgatku stretnuti sme sa
zamerali na zvladanie problémovych situacii. Anajgme teda, aké nové vzorce spravania
a reakcie klientka v danej situacii uplatnila, a@tddcie pritom prezivala, aké reakcie v okoli
vyvolala zmenou svojho spravania. Klientka samaédiask zisteniu, Ze negativnéaikavania
ju odradzali od nadvazovania socialnych kontakidésledné pocity samoty v nej vyvolavali
negativne emaocie, znizovali sebahodnotenie a utviaiju v pocitoch vliastnej neschopnosti.
Osvojenie novych vzorcov spravania, ich uplatnenieazdodennom Zzivote s naslednym
uspechom podmienilo zvySenie jej sebadbovery.

Na zaver prebieha rozhovor s matkou. T4 hodnatrinlcaktualny stav ako Vi
dobry — vdny ¢as uZ netravi iba sama doma, viac sa zapaja do aidmaovinnosti, je
veselSia, pdsobi spokojnejSie, vyrovnanejSie. Mptkeoruje aj zlepSenie Skolskych vykonov,
zaco dcéru pochvalila. Uvadza tiez, Ze sa s dcérouisnac komunikové o kazdodennych
zazitkoch, vyhyba sa kritike, spelwe debatuju o prezitych udalostiach v Skole, ictakzje
otvorenejSi, uvtnenejsi.

Desiate stretnutie

Patas tohto stretnutia otvarame tému Zivotnychlare predstav o buducnosti.
Diskutujeme o ulohéach, ktoré sa uz klientke podaspint’. Za Uspech povazuje napriklad to,
Ze sa jej podarilo dostana gymnazium. Ako aktualny Uspech vnima najm&édoprekonala
svoje vnutorné zabrany a nadvazuje kontakty s okadb spoluZziakmi. Prostrednictvom tejto
sebapoznavacej techniky sa snaziméatg posihova’ sebaprijatie a budovassobné ciele.
Klientku upozoiiujeme na realngsstanovenych clev, ¢im sa méze vyhntunaslednym
neuspechom a tieZ negativnym pocitom, ktoré sansspajaju. Ako aktualne najpodstatnejSi
ciel’ klientka vyjadruje snahu dostaa na vysoku Skolu s umeleckym zameranim. Neskor b
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sa chcela venovasvojej zdube — mdédnemu navrharstvu. Vyjadrujeme jej podmoupo-
zormujeme na potrebu vydrze, sebadiscipliny pri Stadiu.

Jedenaste (zaveneé) stretnui

Patas diskusie o aktualnom prezivani hodnoti klierdkaj stav ako viémi dobry
Vv porovnani so stavom pred prvym stretnutim. Nawime teda opémeraciu otazku, v istej
obmene: ,Ak si predstavi$ stupnicu od 1 — 10, kdedamena stav, Ze si uz celkom vonku
z tychtazkosti, kvéli ktorym si prvykrat priSla na konAdiu, a 1 znamena stav,d&kéoli tie
starosti najvésSie, ako stojiS na tej stupnici dnes, kam si samaa?" Klientka odpovedala,
Ze t.¢. ,je na osmike“. NaStartovali sme teda dekonstrukciu pévodedjasiefinicie (,som
neschopna“) a pootvorili sme dvierka k postupnepdtaukcii menej rozporného a menej
bolestivého sebapatia. Cestou rozvijania rieSeni sme klientku paséugiedli k obnoveniu
pocitu osobnej kompetencie, a tym nasledne aj Bewiys sebahodnotenia, sebaucty. Klientke
preto vyjadrujeme ocenenie a pochvalu za snahervaatigazovands/ poradenskom procese
— posiliujeme ju v uskuttnenych zmenéachDalej diskutujeme o prinosoch zmeneného
spravania, ktoré klietka hierarchicky usporiadaaledovne:

— celkovo vysSia sebadovera, sebahodnotenie, sebavedo
— lepSie komunik&né sposobilosti,

— ziskanie kamaratov,

— lepSi systém tenia, lepSie Skolské vysledky,

— osvojenie si novej techniky na utrenie napétia (relaxacia).

Nasledne rekapitulujeme stretnutia,tmigme, ako klietka vnima svoju buddctios
spd? Kto m6zu by tvoji spojenci v tejto veci do budidcna?” Klientiheadza ako subjektivne
napomocnu techniku relaxacie, tiez vysSiu sebadbveanterpersonalnej komunikacii. Za
spojencov povaZuje spoluziakov i rodindalej zigujeme jej aktualne potreby a subjektivne
vnimanu efektivitu naSich predoslych stretnuti: 9y si, Ze péas tychto stretnuti sme Sl
spravhym smerom? V akej oblasti by si eSte potralaoypom6¢€?” Klientka vyjadruje
spokojnog s obsahom a zameranim konzultacii, tvrdi, Ze maedhen potrebuje uz len
stabilizova’ a upevni svoje aktualne spravanie a prezivanie. Tvrdi, deltspokojna, ,ké
jej sttasny stav vydrzi aj do buducnosti.”

Zaverom stretnutia realizujeme rozhovor s dcérmatkou spoléne. Atmosféra je
uvo’nenda, diskutujeme o dosiahnutych l'oigh, uskuténenych zmenach a prinosoch
zmeneného spravania i prezivania. Matka taktieorethe vyjadruje dcére uznanie za
dosiahnuté Uspechy: ,Somlwei rada, Ze si bola ochotna absolvow@to stretnutia, som na
teba hrda, Ze si sa takto dokazala postniklientke nakoniec ponukame mozZmos
opatovného kontaktu v pripade potreby.

Diskusia

Mozno konStatowd Ze emocionalne prezivanie klientky sa na zaklpidee s vy-
uzitim uvedenych metdd a technik dostalo do hraafmy, sebaddvera a sebalcta sa zvysili.
Sama klientka potuje zmenu tak vo svojom prezivani, ako iv spravgRocitujem
zlepSenie najma vo vahu slud'mi a okolim, uz nie som takd uzavreta, necitim tedika
Uzkog, mam kamaratov v triede, v Skole uz to prganmie je utrpenie. Mam pocit, Ze moj
Zivot sa zmenil klepSiemu a dufam, Ze to staleeblapSie alepSie.” Na zaklade tejto
vypovede mozno usudzaaze vyuzité metddy pomohli klientke v budovani oajpore
vlastnej sebalcty;o sa nasledne premieta do socialnyctiatov (nema strach nadvazéva
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kontakty, spontanne komunikava rovesnikmi, stretdvasa s nimi vo vtnom ¢ase), ale aj
do vlastného prezivania (stavy uzkosti a napateaedukovali, viac si déveruje).

MozZno sa domnievaZe prave osvojenie socialnych spésobilosti jdloiék ¢castejSim
socialnym kontaktom. To podporilo jej sebalctu epzéi eliminovalo pocit samoty a z nej
plynice negativne prezivanie. Pomocou relaxacig¢iefa nadila, ako efektivne odbulra
vnatorné napétie a stres. Prostrednictvom sebapacith aktivit odhalila a lepSie si
uvedomila silné stranky vlastnej osobnosti a zdrgje ktorych méZecerpa’. VysSie
sebahodnotenie sa tiez prejavilo v lepSich vykonoéRkole. Klientka si opravila prospech
v problematickych predmetoch — r#a sa organizowa a StruktGrov& proces denia
a Skolskej pripravy, obmedzila narazovéenie, pracuje na projektoch a nema problém
prezentova vysledky pred celou triedou. Tietdiastkové Uspechy jej taktiez zvySuju
sebavedomie a sebahodnotenie. MoZno teda kon3fatty@ostupne boli dosiahnuté vSetky
ciele stanovené gas prvého stretnutia.

Patas uvaZzovania dalSich moznych intervenciach sa vynardiplSie moznosti prace
SO zniZzenou sebalctou. Paldiska pomoci pri budovani sebalcty klientky mobl
napomocna i skupinova praca. Zaradenim do skupjrtevapieby klientka mala mozndgs
odskusd si osvojené vzorce spravania pred ich uvedeninmedineho Zivota. Zarovieby
mohla ziské okamzitl spatni vazbu a nasledne korigoghybné postupyi nedostatky.
Taktiez mohla bty ndpomocné praca s celou triedou, ktorej je kli@rsikas’ou. Zmapovanie
klimy triedy a socialnych wahov by mohlo odhaliskryté konflikty, podi€éajuce sa na jej
probléme. Konfrontacia so spoluziakmi by mohla e$ti pripadné nedorozumenia, jej
chybné predpoklady a predsudky. V ramci skupinowkiivit by sa tiez prdbilo vzajomné
poznanieclenov skupiny — spoluziaci by jej mohli prezentbwdastné pozitivhe postrehy
tykajuce sa jej osoby a tym priamo podpqgej sebavedomie. Skupinové aktivity by zarove
pomohli stmelf a utuzi’ cely kolektiv. Tieto namety vnimame ako potenciamspiraciu pre
dalSiu pracu s klientmi s podobnyniazkogami — pripadne ich odpafame kolegom
z poradenskej praxe aki@lSiu z alternativ pri rieSeni podobnej problematik

Klientka nas po nieki&kych mesiacoch navstivila, tentoraz vSak $ane informova
nas o dosiahnutych uspechoch. Informacie, ktoré Aisiali o jejdalSom vyvine od ukon-
¢enia poradenstva potvrdili, Zetiahy v triede s rovesnikmi, ale aj Skolsky vykorezkpsili
a stabilizovali. Klientka sa dostala na vysoku gkétorl si sama vybrala.

Vyskumy potvrdzuju, Ze Uroviesebaucty a faktory, ktoré ju ovplwju, sa s vekom
menia. Sebalcta dospievajucich eSte zavisi od mdrkirodinnej vychovy a od vahov
s rovesnikmi. S vekom sa vplyv tychto faktorov mjgz U va@&Siny dospievajucich Grovie
sebalcty — bez ¢hdu na prospech — vzrasta. Rast sebaucty fugjkraj po doko&eni Skoly,
kedy pracovn&innog prevazuje nad moznou negativnou rodinnou a Skolskdisena®u
(Moran, Dubois, 2002). Zlladiska prognézy teda mozZno tieto zistenia povaZoxa
pozitivne. Podporuju nasu doverd’alSi pozitivny osobnostny vyvin Klientky.

Zaver

Hlavnym cielom tohto prispevku bolo potlakomplexny obraz o poradenskom
procese s adolescentmi so zniZzenou sebaulctou,m& rajpristupe k rieSeniu tejto prob-
lematiky. Snazili sme sa predstavproces, ktory realizujeme v ramci podmienok centra
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevemeigto postup vychadza z poznatkov
réznych psychologickych a terapeutickych smeroez & diagnostickych metdéd a materia-
lovo-technického vybavenia, ktoré mame k dispoziciaSom zariadeni. Taktiez vychadzame
z realnych skusenosti, ktoré ziskavame pri praklientmi, ich rodinami a&itelmi. Pri
kazdom konkrétnom klientovi je vSak potrebny indivalny pristup.
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Existuju nielen praktické, ale i teoretické dokazytom, Ze nizke sebahodnotenie
znizuje kvalitu Zivota. Stadie potvrdzuji, Ze vydoksebalcta vyznamne prispieva
k pozitivnemu zdraviu a subjektivnej pohatleveka (DuBois a Flay, pdid Lightsey et al.,
2006). Z tohto doévodu je potrebné nepadet’ zmysel komplexnej starostlivosti a neustale
vylepSova@ metddy a pristupy ako dociglto najEinnejsi efekt pre konkrétneho klienta,
ktory trpi znizenym sebahodnotenim. Netreba vSékrprzabudé na to, Ze poradca nie je
vS8emocny. Stanovené Uspechy a ciele mozno dodielina zaklade spoluprace, otvorenosti,
snahy a angazovanosti samotného klienta a takieipgry zo strany rodiny a Skolského
prostredia.
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SCENOTEST AKO DIVAGNOSTICKY NASTROJ V PROCESE
ADAPTACIE DIE TATA NA PODMIENKY DETSKEHO DOMOVA

MICHAELA KUCHAR CIK

Detské mest&o, Trewin — Zlatovce

Suhrn: Autorka venuje pozorngstéme adaptacie diaa na podmienky detského domova,
inicidlnemu kontaktu so psycholégom, intrapsychioké prezZivaniu digata v kontexte
neuvedomovanych problémowazkosti so wahovymi osobami (rodj sirodenec, nahradny rodi
pestun). Ukazky diagnostickych sprav ilustruje péabuspesSného nadviazania inicialneho kontaktu
s digatom pri prichode do detského domova a porozumehiatj@zkostiam za pomoci projektivno-
terapeutickej metodiky Scénotest.

KlUcové slovapsychodiagnostika, projektivna metédatdieScénotest

Projektivne metédy sa svojou komplikovarms r6znoroda®u, tazkou ucho-
pite’nog’ou a Sirkou zaberu vymykaju zramca inych diagokgth postupov tak
v diagnostike dospelych, ako aj v diagnostike detitria k metédam, ktorych pochopenie
a zvladnutie si vyzaduje dlhodobu prax pod ldalom skldseného supervizora. cSfau
projektivnych testov si psycholdégovia osvojuju sfgraduélnych Specialnych kurzoch, kde
absolvent ziska certifikat potvrdzujuci jeho kongrghos v pouzivani danej metodiky.

Pojem projekcia zaviedol do psycholégie Sigmund Freud, ktory ho Zpeal na
ozn&enie obranného mechanizmu proti Uzkosti. Pojemjektivne technikyochadza od
Lawrencea KFranka, ktory ich v roku 1939 definoval ako metdgyskumu osobnosti, ktora
konfrontuje skimaného jedinca s nejakou situacikiprej bude odpovedgpod’a zmyslu,
ktory tato situicia pre neho m4a, a p@doho,co citi paias tejto odpovede. Ptal L. K.
Franka spéiva zaklad projetnej techniky v tom, Ze vyvolava r6zne reakcie skaep@soby,
ktorymi tato osoba vyjadruje dojmy zo svojho osdiméveta a vlastnej osobnosti (Svoboda
et al., 2009).

Vo vykladovom psychologickom slovniku je pojepmojekcia z poadu psycho-
analyzy definovany ako obranny mechanizmus neuvegtaného prenasania subjektivnych,
pripadne podvedomych priani, motivov a pocitov m&a ésobyci situicie (Hartl, Hartlova,
2004, s. 456).

PouZzitie projektivnych metdd u detid svoje Specifikd, ktorymi sa iSi od ich apliléci
v diagnostike dospelych. Mnoho technik ma rovnakyglinetovy material a interpreté
postupy pre dospelych ipre deti, je vSak potrebreé na zret€ nasledujuce zvlastnosti
projektivneho skimania detskych klientov:

— Detské Ja sa vyvija, Struktura a rysy osobnostiséél nestabilné. Pri interpretaciitigzké
odlisit vyvinové faktory od osobnostnej dynamiky, nezrélog patologickej odchylky.
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— Hranica medzi vedomymi a nevedomymi procesmi maetu dny charakter ako
u dospelych.

— Dieta je viac ako dospely citlivé na prostredie, na&nakciu s vySetrujucim, na priebeh
i dizku sedenia.

— MladSie di¢a nepreziva vnutorné konflikty rovnako ako dospdijterview moéze
poskytni vel'a idajov priamo, bez pouZzitia projekcie.

— Deti interpretuju podnety z projektivnych techniklade so svojou vyvinovou Ungou.
Plati to najma pre deti predskolského veku.

— Jednotlivé testy sa od seba liSia schopmosyvolava projektivne reakcie, rozdielne su
vSak ijednotlivé deti v schopnosti projikavao testového materialu (Svoboda et al.,
2009).

Testy, ktorych podkladom je hra (napr. Staabs@ag#notest, Blhlerovej test sveta
a pod.), spravidla deti dokonale zaujma — projaidimetody prijimajua deti ¥&inou ako
zéabavu, nie ako ulohu (Matek, 2011).

Projektivne testy, aj kié boli zamy$ané ako diagnostické pomdcky, moZéesto
pouzt aj ako terapeuticky nastroj. Ak sa rozhodneme poytojektivne metody ako
diagnosticky néastroj, musime tbywel'mi opatrni pri interpretacii vysledkov. Di@ nema
vasinou Sancu sa kvysledkom testu vyjadrohradi sa va&i zaverom odbornikov
a zaveréné neodosobnené stanovisko moZetafie ve’mi ublizit. | napriek tomu, Ze
diagnosticka hodnota projektivnych testov je diakubha, niet pochyb otom, Ze moZzu
podpori’ sebavyjadrenie dieta. S poskytnutym materialom sa pracuje rovnako sakaymi
projektivnymi technikami — pribehmi, f@ami, kresbami, snamii scénami (Oaklander,
2010).

Vychodiskovy problém

Vychodiskovou situaciou pre stanovenieloie mojej prace bol problém UspeSne
nadviazd inicialny kontakt s digafom pri vstupnej diagnostike pri prichode tdita do
detského domova. Dia bolo primarne nedovéve vaei 'udom vo svojom okoli, opozne
alebo depresivhe naladenéd’ .atChcela som taktiez dosialthuto najspdahlivejSie
diagnostické vysledky aj za pritomnosti silnychasbirtych mechanizmov dia’a, ktoré bolo
z rbznych doévodov odmietavé diovySetreniu alebo malo tendenciu testovu situamu
najrychlejSie ukodit, takZze jeho vykon bol povrchny a nasledne integmia vysledkov malo
validna.

Z vySSie uvedenych dbévodov som sa snazila v dstpk®] batérii testov néjs
Standardizovanu testova metodiku, ktoru byrdieevnimalo natlakovo, ktora by préola
motivujica a povzbudzujuca k testovému vykonu, dwviezaniu raportu a ktora by bola
prinosom pre obe strany — pre vySetrujuceho psgdaoi pre diéa. Preferetné miesto
v mojom vybere zaujala projektivna diagnostick@pauticka metodika Scénotest opierajica
sa o0 hrovu expresiu, kde deepercipuje diagnostiku ako hiig je jeho prirodzeny prejav.

Ciele prace

Vychéadzajuc z vychodiskového problému som si stémmasledovné ciele:

1. Preukazé komplexnog a signifikantny diagnosticky prinos metody Scésasbtako
vstupného diagnostického nastroja pri prichode’adée do detského domova, ktory
umozni hlbSie porozumievnutornému svetu dieta (odkrytie obran na nevedomej
arovni, zakladnych strachov, vnatornych zranenipaaoci hrovej diagnostiky.
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2. Preukazé skvalitnenie a zefektivnenie diagnostickej prasgchologa v detskom domove
pri pouzivani testovej metodiky Scénotest.

3. Zvysit Winnog’ projektivnej diagnostiky s preukdzanim Uzkej paeanosti psycho-
diagnostiky a terapie v podmienkach detského domova

4. Predmetom skimania bolo aj ovefitinnog’ navrhnutych inovacii v diagnostickej praxi.

Postup

Pre splnenie stanovenych lmwg som v podmienkach Detského mekte Trergin —
Zlatovce v ramci vstupnej diagnostiky pri prichodietata do detského domova vysSetrila
pomocou Scénotestu thaleti. Anamnestické Udaje (socialnu a rodinnu amamnosobnu
anamnézu, zdravotni anamnézu) som ziskala v spoiupo socidlnym oddelenim
v Detskom mestiku (Studiom spisovej dokumentacie) a konzultacisqpédiatiikou v tomto
zariadeni. Vypracované diagnostické spravy som agbbla vo vZahu k uvedenym cfem.
Do tohto prispevku som vybrala dve psychologickéawp z diagnostiky pomocou
Scénotestu.

Scénotest

Scénotest sa z ptddu klasifikacie diagnostickych metdd zéiuge medzi scénické
projektivne metddy, vychadza zo psychoanalytické@kladu, najma koncepcie hier ad
Anny Freudove] a Melanie Kleinovej. MozZzno s nim k/Saracovéd i mimo ramec
psychoanalyzy (Svoboda et al., 2009).

Gerhild Irmgard Elisabeth von Staabs (1901 — 19@Q0jorka Scénotestu, rozvijala
tuto metdédu od roku 1939, na schvalenie komisiichsidgov a lekérov berlinskeho
pracovného uUradu ju predlozila v roku 1941. Kvdatijine zverejnila informacie o metode
v kniZznej podobe az v roku 1943. Vo svojej prachksi k psychoanalyze Sigmunda Freuda,
jeho ziakov C. G. Junga a A. Adlera a k neoanafifzeschultz-Hencke).

Scénotest je projektivna diagnosticko-terapeutickétéda opierajuca sa o hrovu
expresiu. Autorka metdédy ju pdvodne vytvorila akagnosticki pomécku pre deti a mladez,
postupne ju z#la pouZziva aj pri diagnostike dospelych. Neskéréaka vidig® jej hlavny
prinos v psychoterapii. V 8asnej dobe — po rokoch praktického uvazovania kujs — je
Scénotest chapany akoetéda poskytujuca v diagnostickej oblasti len §pp (nie jasné
a jednoznéné diagnozy) a v oblasti terapie sa vyuZiva najneédeti a dospievajucich.

Scénotest sa pouziva najviac v oblasti vyvinovaguostiky, v diagnostike rodinnych
vzt'ahov¢i socialnych vEahov a v psychoterapii deti a dospievajucich sgmami spravania,
pervazivnymi vyvinovymi poruchami, poruchami sosgto kontaktu. Psychoterapeuticka
aplikacia nie je viazana na Ziadny Specificky tergmky smer — Scénotest mozno vyuZzi
pri nacviku Ziaduceho spravania, ale aj pre pochi@pemyslu symptémovi ako abreakcia
hrou (Humpoléek, 2009).

Material Scénotestu pozostava z tychto hernyctirpetov (Staabs, 2001):

1. Figurky: dedko, babka, otec v obleku, otec vdomacom odeatka vo vychadzkovych
Satach, matka v domacom odeve, doktor, sliZzkaadal Skolak, malé diga, maly
chlapec, dvajata v ruzovom a modrom olskni, princezna, babatko.

2. Stavebné kocky.

3. Dalsi materidl:
— Zvierata: krava, liSka, krokodil, gunar, pes, bocian, praBapka, dve kuriatka, opica,
vték.
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— Dopravné prostriedkyvlak, zavodné auto, auto.

— Symbolické figurkysnehuliak, Skriatok, anjel.

— Stromy a zdhradné vybavenieel’ky ihlicnaty strom, maly ihlinaty strom, listnaty
strom, jabla, topd’, tri travnaté plochy s kvetinami (jedna ovalnee @bdznikové).

— Kuvetiny:tulipan, sedmokraska,day kvet.

— Ovocie: dve jablka, dve hrusky, dva banany, deeeSne, dve slivky.

— Predmety z domacnostkreslo, skladacie lezadlo, reklamnyipstzachodova misa,
noénik, umyvadlo, nadoba na mlieko, lopata, prakerkoherce, Skolska talia,
Skolska aktovka, kojeneckdaSa, podnos, dZzban a Styri pohére, taniere, plkkryv
kusok kozusSiny, drahokam, anjel.

InStrukcie k testu sa prisp6sobuju veku klientdaddie deti std vyzva’, aby na
hracej ploche ni® postavili (v&Sinou hrovy material di@ zn&ne vyzyva ku hre). StarSie
deti, mladeZ a dospeli by mali tbpoziadani, aby na hernej ploche vystavaléoj&o im
zrovna napadne — ,asi tak, ako rezisér inscenujavisku scénu”.

Co sa tyka zaznamenavania dat, von Staabsova a@pscény po skaeni vyetrenia
¢i terapeutického sedenia nakréséilebo vyfotografova (Ermert, 2002). Podkladom pre
kvalitné protokolovanie Udajov je najméa zaznam lsyascényci spravania klienta pri stavbe
atd. (Humpoliek, 2009).

Navrhnuté inovacie

K efektivnejSej diagnostickej praci so Scénotessmm sa pokusila prispiedvomi
inovaciami:

Zaznamovy harokVytvorila som zéaznamovy harok (protokol) pre Scéstt ktory
poskytuje priestor na rychle a zardvane dostéujuce zaznamy a poznamky — pozri Prilohu
1. Existuju dva pévodné zaznamoveé protokoly, oydbrStruktiru som sa opierala. Oba sa mi
ale pre diagnostickéinnog’ v podmienkach detského domova javili prilidhavé, preplnené
poloZzkami, malo prdladné a a malo prakticke.

Struktira diagnostickej spravyVytvorila som 3ablonu diagnostickej spravy
Scénotestu — pozri Prilohu 2. Ziadna pdvodna, aicsprava vyzera neexistuje. Vysledky
diagnostického procesu sa¢giou spracuvaju formou kazuistiky, alebo iba &tgun
opisanim zistenych intrapsychicky€azkosti. Z dévodu, Ze sa mi javi vhodné prezentova
Struktaru osobnosti dier'a v komplexnejSom systéme, rozhodla som sa vypaiciwuktaru
diagnostickej spravy, ktora som pri pisani viachr@giagnostickych sprav postupne menila,
zefektiviovala a vylepSovala (niektoré polozky sa javili mjerddlezité, iné bolo zas
nevyhnutné pridd.

Dve diagnostické spravy
Prva psychologicka sprava z vySetrenia
Meno a priezvisko:Dagmar
FV: 15;10
Bydlisko: t. ¢. Detské mest&o, Trertin — Zlatovce

Ucel psychologického vysetreniaVhlad do intrapsychického preZivania mladistvej (vnu-
torny afektivny svet) v kontexte adjust&ho procesu a psychosocialneho vyvinu.

Pouzitd metodika: projektivna diagnosticko-terapeuticka metdda Ststo
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Anamnéza;

Rodinna:Matka Dagmar (1967), t. na neznamom mieste. Otec DuSan (1963), t.
UVTOS Dubnica nad Vahom. Dagmar pochadza zo Stymbeti. Brat Peter (1995) je
umiestneny taktieZ v naSom zariaddbélsi strodenci — Dusan (1987) je bezdomovec, sestra
Valéria (1988) tragicky uhorela v chéitr

Socialna:Nad mladistvou Dagmarou a jej bratom Petrom botswdkom Okresného
sudu zroku 2001 nariadena ustavna starostlivoslovodu nedostatoej starostlivosti
rodicov o deti. Deti boli umiestnené do Detského chahith domu v Povazskej Bystrici.
Rozsudkom Okresného sudu z roku 2003 bola mladspedu s bratom Petrom zverena do
spolainej pestunskej starostlivosti manzelskému parustipé&a je sestra matky maloletych
deti. V roku 2013 Okresny sud zrusil pestunskuostéivos’ a prijal predbezné opatrenie, na
zéklade ktorého boli surodenci spolu umiestnenadom zariadeni v beznej samostatnej
skupine.

Do6vody umiestnenia v DM: Pestuni poZiadali sid o zruSenie pestunskej staros
livosti, pretoZze nezvladaju spolunazivanie gnaig(najma pestunka). Pestiunka udava, Ze deti
nedodrZiavaju pravidla, nie su samostatné, su drtgarne, arogantné.

Psychologické posudenie — interpretacia scéW: ivode stretnutia bol v Dagmarinej
tvari ihnef ¢itate’ny neverbalny vyraz, ktory signalizoval znamky reaty, nechuti pracova
s tendenciou i 0 sebe neprezradim® — neverbalne odmietanie tewtstového materialu.

Dagmar pri opisovani scény uviedla, Ze svoju senazvomGazdovstvgostavila
pod’a detskej knizkyZvieratka na gazdovstvéNa danu knizku si pdd vlastnych slov
spomenula ihn® ako uvidela kufrik s pracovnym materidlom (figirkstavebné kocky,
figary zvierat af’.). Paas celého psychodiagnostického procesu sa smialmzila sa
o humor. Zvoleny postup prace so scénotestovym riake, ale i Dagmarino spravanie
potas testovania moZzno z hlbinnopsychologického aspehterpretova ako vyskyt
obrannych mechanizmov.

Formalna analyza scényBtavba so silnymi stenamiéze nazn&ova’ obavy (obava
ma’ niekoho rada, prejawinaklonnog a nasledne obava z odmietnutia, zo straty blizkej
osoby). V désledku zanedbanidbkovej dimenzie scény, resp. stavby domdzeme
uvazova o skrytom eménom prezivani, snahe dosiakinwysledok a cie pomocou fasady
(masky). Zaznamenané centrovanie <€Su#a figurok a zvierat je tvarou naemych do
jedného bodu, divaju sa jednym smerom. Dagmar zjasge nepriamo upozotiiZze ,svet
je tu kvOli mne“. Ma tendenciu vahova okolité javy k sebe, hodnétsituaciu vezmuc do
Gvahy len jeden faktor, a to svoj subjektivny.

Obsahova analyza scényDieta na scéne posadené do tvrdého krasidze
poukazové na Dagmarinu snahu vyzdvihthideti nad okolie, aby neboli opominané,
zabudnuté, aby im bola preukdzana nalezitd ucta. $¥dZiaci diga v ohrade mbéze
vystupova@ v role kamarata alebo hliadkujuceho pre eliminagucitu osamelosti
a izolovanosti (,psi Zivot). PritomnéglaZzového leZadla na scéne mdzZe indikKoadatualnu
potrebu alebo prianie relaxayaodp@ivat — zrejme v dbésledku nadmernéha’azvania
ambiciami rodiov / pestunov vzZladom na jej realne schopnosti.

Po ukoreni stavby a pri rozpravani o scéne dodala na seénbod so slovami:
»A eSte zachod." Mozno usudzdavana vyznamnas analnej problematiky (neurotické
tazkosti) pre samotnd Dagmaru. Je pritomny intrdpsig konflikt, ktory spdiva
v narusenych wahoch s rodinou. Ma nejasnu predstavu o vyvojittyatzahov — strach zo
straty lasky rodiov / pestunov, kriza znovuzbliZenia s tmdi / pestinmi, obavy &@alSieho
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odmietnutia a nasledne sa pridruzuje aj strachdostatku lasky a porozumenia zo strany
okolia.

Tieto zistenia podporuje aj pritommokravy na scéne — krava je symbol materske;
postavy. Dblezité je vSak hlavne jej priestorové umiestnep@ukazujice na hlbinné
konflikty, Gzkosti a tajné trapenia suvisiace sa@mm matky, materskej osoby — obraz matky
je spritomnenyi uz v zmysle déalebo aj vzid.

Scéna smerovana len na zvierata (Zvieratka naogaite — vyrozpravanie pribehu
o kimeni a gazdovani pba knihy) alebo snaha poukdzan na gazdovskiiag’ scény mdze
hovorit 0 Dagmarinom aktualne negativnhom postoji ktewnym osobam (pestuni?). Dagmar
svojim zameranim len na zvieraciu tematiku davavtajpriamo na scéne svoje nevedomé
emané impulzy — je to nepriamy a maskovany prejav aksmosti so svojimi najblizSimi
Tud’'mi.

V kontexte rodinnej anamnézy asilno p&dlaych emécii mdéZzeme pouk@zaa
zvySené riziko depresie pri vyrovnavani alebo zovani sa so zivotom. Je mozné aj riziko
suicidalneho konania.

Obr. 1 Scéna Gazdovstvo 16-imej Dagmar

Zaverefna interpretacia: Asociaine mdze zlozenie scény a Dagmarou opisany
pribeh scény zostavenej gadkniznej predlohy suvisfes pritomnogou silnych obrannych
mechanizmov, ktoré sa nam javia diagnosticky vyamanmajma humor, ktory ma skér
adaptéanu nez patogénnu kvalitu. Humor a smiech manifestgv p&das celého
diagnostického procesu mozno v kontexte hierarchian povazowa za najvysSi
z obrannych mechanizmov. Zddiska prezivanych a evidentne p&tiaych emocii, pudov
a priani je motivom obrany zjavne nielen Uzk@pudova Uzka§ Uzko$ z neznameho,
predstava neprijemného, zdroj nebérpstva), ale aj iné negativne emdécie, naprikladbdan
ukaza nieto intimne a osobné o sebe, smutok a bezmdcnaktualnej situacie (umiestnenie
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v DM), nasledne bolés PouZzitie humoru ako bezného a zrelého obrannébchamizmu
Dagmare evidentne integruje realitu, interpersamaltiahy a vnutorné prezivanie.

Aj pre pritomnog obrannych Struktir mézeme hypoteticky usudZava nevedomé
problémy a Struktiru osobnosti. Je pritomny intyapgky konflikt z naruSenych v¥ahov
s rodinou. Dagmar m& nejasnu predstavu o vyvojittyosrz’ahov — strach zo straty lasky
rodicov / pestunov, kriza znovuzblizenia s gwoli / pestunmi, obavy &alSieho odmietnutia
a nasledne sa pridruzuje k tomu aj strach z netitoshk&sky a porozumenia zo strany okolia.

Manifestované pocity osamelosti a izolovanostghen vyzdvihntl deti nad okolie,
aby neboli opominané, zabudnuté, aby im bola pmané@nalezita lcta.

V kontexte rodinnej anamnézy asilno pé&tiaych emaocii mézeme poukézaa
zvySene riziko depresie pri vyrovnavani alebo zoiani sa so Zivotom. Je moZné aj riziko
suicidalneho konania. Latentné emeé prezivanie modze signalizaveak depresivne ladenie,
ako aj snahu dosiahtivysledok a cie pomocou fasady (masky).

Odporuc¢anie: Dané interpretné zavery je nevyhnutné verifikavadalSimi
projektivnymi metédami (Kresba stromu — rézne \@eaKineticka kresba rodiny, Technika
zatarovanej rodiny, ROR, Luscherova klinicka diagriesat’.).

Druhd& psychologicka sprava z vySetrenia

Meno a priezvisko: Patrik
FV: 14;11
Bydlisko: t. ¢. Detské mest&o, Trertin — Zlatovce

U¢el psychologického vy3etreniaVhrad do intrapsychického prezivania maloletého (vnu-
torny afektivny svet) v kontexte adjust&ho procesu a psychosocialneho vyvinu.

Pouzitd metodika: projektivna diagnosticko-terapeuticka metdda Stwsto

Anamnéza;

Rodinna: Patrik pochadza z manzelstva. Matka Zdenka (n@r521zomrela 2013).
Otec Milan (1967), t¢. nezamestnany. Patrik ma jednu sestru — AdriaB97)l ktora je
taktiez umiestnena v naSom zariadeni.

Socialna:V decembri roku 2013 podala teta deti (Jana, 1@r9) na Okresny sud
navrh na vydanie predbezného opatrenia, na zalkiemého boli maloleté deti zverené do
docasnej starostlivosti navrhovéky. Dévodom navrhu bolo, Ze maloleté deti Zili wkygnej
domacnosti so svojimi rogini, ktori mali v manzelstve dihotné problémyTazkosti zaali
obaja rie& alkoholom,¢asté boli hadky a fyzické nasilie. Otec malolet#é fyeicky napadal,
oplzlo im nadaval, detiasto pred nevhodnym spravanim otca utekali z dorstarej matke
a k tete. Surodenci nechcdlalej zotrva v domacnosti. Situacia bola neinosnd, vychova deti
bola vazne ohrozena oboma radi. UPSVaR zéarove podal trestné oznamenie na otca pre
tyranie blizkej a zverenej osoby.

Okresny sud vydal predbezné opatrenie, na zaltmtého je Jana (teta deti) povinna
odovzd& maloleté deti do starostlivosti Detského mésteTrer®in — Zlatovce. Nasledne
v aprili 2013 bol Patrik spolu aj so svojou sestAdrianou umiestneny v naSom zariadeni
v beZnej samostatnej skupine.

Dévody umiestnenia v DM: Jana (teta deti) poZiadala o zruSenie predbezného
opatrenia, ktorym boli deti zverené do jejcdenej starostlivosti. Jej Ziadosti Okresny sud
vyhovel. Patrikova teta uviedla, Ze nie je schapriddnu’ starostlivog o maloleté deti, nema
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dostatok vychovnych skusenosti a ani financie, aiddla ich vychovu. Deti pdd jej slov
nedodrziavali stanovené pravidla, stale chcefivgnku s kamaratmi &t Sama navrhla, aby
deti boli umiestnené do Ustavnej starostlivostiJ4e zo strany matky a otca nie su Ziadni
blizki pribuzni, ktori by boli ochotni a schopnicsdeti postana

Psychologické posudenie — interpretacia scén:

Priebeh hry, spravanie pas hry: Pred samotnou projektivnou diagnostikou mal
Patrik potrebu rozpravao prazdninach (tuzba prédeto u rodiny) a v prevaznej miere pred,
pocas i po hre chcel hovarilen o otcovi (napriklad ,¥era tu bol, v pohode bolo. Treba
vSetko zlé hodiza hlavu, vé mame len jeho uz.”).

Psychodiagnostické vySetrenie, registy ¢as hry bol 55 minut. Priebeh celej hry
modzeme vnimaako nestabilny, pritomné neustéle prestavby seémgspokojnasso svojim
vytvorom, vykonom, neistota. Pas celej hry Patrik mimoriadne spontanne bez vyavan
komunikoval, s bohatou verbalnou produkciou..

Vzorec spravania pri Scénoteste indikuje hrovy dgpavania: Patrik bol hrou plne
zaujaty, bez znamok odporu alebo akélwk& odmietania testovej situacie. Pracoval
s chvatom a rychlo na ukor kvality jemnej motoriiggackrat padajuce figurky na scéne,
neSikovné uchopovanie materialu), ale s nadSenarlivb az dychtivo. Infantiiné prejavy
som zaznamenala nielen v spravani, ale aj vo vesbalvyjadrovani (,Vyrobim si vlastny
stromtek.” ,Spravil som jej postigku.” ,Malé diewatko bude kmit’ zvieratka.”) Po otvoreni
kufrika ihnel’ reagoval: ,,Prvé¢o som uvidel, bola tato krava.” Po zadani inStrekml Patrik
znane nerozhodnygo ma zaa' stava. ,Fu0, to budetazké®; ,Postavim Disneyland®;
.Zacnem s domom*; ,To budem dlho stavVaPo skoreni testovania bolo evidentné, Ze by
rad pokrg&oval v stavani. ,ESte mi tu da ostalo. Keby tu bolo toho viac, tak je to super,
mam vé&kua fantaziu.” ,Ja som vzdy rad staval, aj lego,\d@dy mi to bratranec pokazil.”

Pri monitorovani reaktivheho spravania na pozéiposilnenie, motivovanie (,Aky si
Sikovny*) reagoval: ,Po tatovi, len on pije.”

Patas psychodiagnostiky sme viackrat zaznamenali jetras/ ruk (,Mne to vSetko
pada, mne sa trasu ruky®p méze by odrazom organického deficitu, ale aj signalom lyanb
a naslednej neistoty pred psychol@iu — obdobie puberty sa spaja s Patrikovou potrebo
p&it sa Zenskému pohlaviu, tiZbou zanéctiabry dojem, by UspesSny. Neuspechiom
moZe indukové znanu neistotu, ktord sa moéze prejavdag vyraznym trasenim ruk pri
stavani scénky.

Nazov scényPa’o pomenoval svoju scenkle’ka rodina

Identifikacna figura: Patrik si ako identifikénu figuru zvolil babatko (bb)o nasledne
komentoval: , Toto si vyberam, vraciam sa do spommieh

Opis scényMoja stryna (pozn. otcova Svagrina) a sestra saia do parku. Babka
a dedko z tatovej strany isli niekam od domova. M&jtny (pozn. matkin brat) la (pozn.
figarku chlapca blizSie neozéih — ,ja si myslim, Zze by tu mal by lebo to by nebola
kompletna rodina®“) iSli do mesta na zmrzlinu. Mamina dvore odpdva, chce kred
ma’ova’. Moja teta (pozn. matkina sestra) a bratraneciMadli pozrie’ do ZOO. Sesternica
Janka (pozn. z matkinej strany) iSla k susedovirmék zvieratka. Sestra je doma na WC,
necha si ch¥l pre seba.” Bratranec Tono (pozn. z otcovej sirangdtrhava jaltka a plasi
vtakov. A BMW je zaparkované v garazi.

Pri opise scény ostali zabudnuté dve figurky (Féj otec” a bb — samotny Patrik),
z ¢oho pramenila otdzka examinatora: ¢é tito dvaja?” Patrik odpovedal: ,,Otec si povedal,
Ze kel bol stale pr& tak sa konégne postara o malud, aby mal chiii pre neho.” Z uvedeného
i z celého diagnostického procesu (rozhovor, pozamee, diagnostika) je zrejmé, Ze téma
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vztahu otca a syna je silne etne sytena a pritomnd, otec ma v Patrikovom Zivgrmamneé
miesto —¢i uZ pozitivne, alebo aj ziiajlce.

Formélna analyza scényZ priliS ve’kého p@tu predmetov na scéne (v kufriku
zostalo len 5 figurok — krokodil, anjel, snehuligigdnos, diamant) mozno usudztvaa
hyperaktivitu, ale i na kompenzéciu strachu cenrecké naladenieto méze poukazovana
afektivne zanedbavanie v ranom detstve. Zaznamepaiatendenciu k hyperproduktivnemu
prekraovaniu hranic hernej plochy typicku pre tzv. Robimsvsky vek (9 — 11 rokov). Pa
ma zrejmy nadbytok idei, predstav a fantgzjgeby tu bola vésia plocha, v&i grac, to by
bola Supa.“ ,Nie je tu Spagat? By som zavesil anjeld vSetko, nie je reélne, aby bol medzi
Pud’'mi.”).

Sestra Adridna (figura diésta sediaca na zachode ohet@ma kockami)

v diagonalnej polarite Wb kockami ohranienému otcovi (figira muza v kresle) a samotnému
Patrikovi (figura babatka leziaceho v kréte a prikrytého kozuSinou) maju svoj
kontradilkiny vyznam. Patrik vnima seba a otca ako celok,gkda sestru &ku percipuje
ako odlisnu od nich, s nimi nesuhlasiacu, inak &m@rezivajlcu a citiacdg mu spbésobuje
znané vnatorné napati€Casté zmeny, resp. prestavby scényagohry su pravdepodobne
prejavom viacnasobnej cenzlry v zmysle nevedoménaeiania alebo neukazaniaiiych
0s6b pred druhymi, tabuizovania a skrytého prezévaaii jemu blizkym osobam. Napriklad
matersku figarku (M2) postavil na scénu a vzapiatlgl zo scény pie(,Ona nestoji, dam ju
pred*); matersku figurku posadil do kresla, potom ré&vtr a nato polozil na lezadlo; matersku
figurku postavil k figrke kravy¢im sa potreba materskej lasky umoje a nasledne pteod
figarky kravy. Sledované cenzurovanie zrejme kooesjuje s postavenim matky v jeho
Zivote — matka ma vyznamné postavenie, ktoré naslsttaca a Patrik ju vnima ako pasivnu
osobu (pozn. matka je neboha). Patrik navonok red@yavo svoj smuatok a trachlenie za
matkou, avSak je evidentné, Ze na nevedomej Uravadza boj so svojim erioym
prezivanim a s tym, aké miesto ma matke vo svojoote aktualne priradi

Pri formalnej analyze som zachytila viaceré zaajiéhaspekty:

— symboly agresie — liSka, gunar;
— symboly regresie — babatko, koZuSina, scéna skepgn
— symbol vykonu — Skolska tabaia vSeobecné pouZzivanie materialu.

Origindlne / bezné formalne znaky scény:
— bezné rieSenia indikujuce kontakt s realitapaslik v leseliSka v lese, liSka a hus, opica
na strome;
— originalne rieSenia indikujuce tvorivbs inteligenciu-neboli zaznamenané.

Obsahovéa analyza scéng:.obsahovej stranky je zviagyznamné tog¢o Patrik nechal
v kufriku, ktory hrovy material nepouzil. Z danétidvodu sa zameriame najma na obsahovy
vyznam nepouZzitého materialu:
— Krokodil — potl&ovana agresia, exogénna agresia i vlastné nelfgkat&onanie.
— Anjel — anjel strdZny symbolizujiuci morélne hodndprojekcia problému, problema-
tickéhoclena rodiny).
— Snehuliak — symbolizujuci chladna atmosféru v redi(projekcia problému, proble-
matickéhaclena rodiny).

7 7

Z ve’kého pdtu pouzitého materialu sa nam javia ako zvld§znamné tieto
postrehy:

Pri umiestiovani figurky lekarasa P#do opytal: ,To je chalarti Zena?" Pri opise
scény ozndl tato figdru ako ,moja teta — mamina sestréy mdéze naznmva’ tazkosti
v rozliSovani pohlavia.

Za najvyznamnejSiu moézeme povazdvaockami vysoko a pevne ohraanu
miniscénku — babatko (identifikpa figura = samotny Patrik) ulozené v Skary prikryté
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kozuSinou, oproti figra muza sediaceho v kresle& (¥ ote¢ s verbalnym komentarom:
,otec si povedal, Ze kiébol stéle pr& tak sa kon&ne postara o malu, aby mal chiui pre
neho.” (pozn. opatovnéazkosti v diferencovani pohlavia). Mozno tu sledbvegresivny
fenomén — Patrik vo svojich predstavach chcé bp& dietaom, ma silna potrebu Ify
opatrovany s M&ou laskou, ndklonn@su a nehou zo strany otdatcovi zarové prisudzuje
nalezity status vodcu rodiny, ktorému m& lpyeukazovana nalezita Ucta.

Spodsob, ktorym sa aktudlne malolety pokuSa prgjaj totoZzny s hladom po
senzaciach. Prejavuje suspektné hysteroidné ryspnosti — reklamny panel na scéne
slitasne s babatkom, dvéami a vtakom.

Vyvinové SpecifikaV kontexte vyvinovych Specifik hry zaostava menyalnek
maloletého Patrika za jeho fyzickym vekom (obdopigescencie). Nim postavena scéna
spada do vyvinovej fazy 9 — 11 rokov (tzv. Robirmesky vek). Napadné je plnoscény,

v ktorej je pouzity takmer vSetok material (,Kehytbho bolo viac, tak je to super, ja mam
velku fantaziu®). Patrik staval aZz po okraj scény.r&cée vyznamovo prepojena, jednotlivé
sekvencie a miniscény su zastreSené jednym pojnivornia spol@ny svet — véka rodinu
(reélne zobrazenie scény).

Obr. 2 Scéna V&ka rodina 15-roéného Patrika

Zaverefna interpretacia: Asociaine méze poskladanie scény a Patrikom opisany
pribeh suvisi s realnymi skisetiasi a spomienkami na rodinu, predchadzajici ziawha
alebo aj s tuzobnou predstavou idealnej buducnbistidruhej strane mézeme hypoteticky
usudzova na nevedomé problémy, afektivny vnutorny Zivot atetEho (obavyéi priania)

a Strukturu jeho osobnosti.
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Osobnos je vo vyvine, pubescentna, eéme nestabilna. V kontexte vyvinovych
Specifik hry Patrikov mentalny vek zaostava za j&mckym vekom — postavana scéna
spadad do vyvinove] fazy 9 — 11 rokov. Patrik je mifadne zdiény, spontanne
komunikujuci, s bohatou verbalnou produkciou a damu. Vo vyvijajucej sa Strukture
osobnosti je v popredi infantilizmus, intrapsycldidknzia a neistota. Manifestuju sa vyrazné
infantilné prejavy nielen v spravani, ale aj vob&nom vyjadrovani — nadSené zaujatie hrou,
vyrazné pouzivanie zdrobnenin (,stréeR"; ,postid’ka”; ,dievcatko”; ,zvieratka").

Patas psychodiagnostiky sme viackrat zaznamenali ypmegairolability — jemny tras
rak (,Mne to vSetko pada, mne sa trasu rukythy méze by odrazom pripadného
organického deficitu, mozno aj signalom hanby aleteej neistoty pred vySetrujucou
psychologékou.

Za vyrazne signifikantny povazujeme aspekt regrdgory sa v diagnostike vyskytol.
Patrik vo svojich predstavach chcet'hdietatom, ktoré bude opatrované d'keu laskou,
naklonnogou a nehou zo strany otdatcovi zarové prisudzuje nalezity status vodcu rodiny,
ktorému ma by preukazovana nalezitd dcta. NemozZno opomernjl kontradikny
intrapsychicky proces — Patrik vnima seba a oteacahok, jednotu a sestrudku percipuje
ako odlisnu od nich, s nimi nesuhlasiacu, inak &m@rezivajlcu a citiacdg mu spbésobuje
znaneé vnutorné napatie.

Pritomné je viacnasobné cenzlrovanie najma priemskaich figurkach, zrejme
koreSponduje s postavenim matky v jeho Zivote. Blatid v scénotestovej projekcii prvotne
vyznamné postavenie, ktoré vzapati straca a teramima len ako pasivnu osobu (pozn.
matka je nebohd). Patrik navonok nedava najavosudjok a trichlenie za matkou, avsak je
evidentné, Ze na nevedomej Urovni zvadza boj sfimvemanym prezivanim a s tym, aké
miesto ma matke vo svojom Zivote aktualne pritaaké emocie ma onej citit.

Mézeme predpoklada odhalenie, resp. prejav skrytej a potaej agresie. Malolety
Patrik ma t.¢. tendenciu ukazovasa v lepSom svetle pri kontakte s dospelym. Spbésob
ktorym sa aktualne pokuSa prejgvije totoZzny s hladom po senzaciach, konStatujeme
suspektné hysterické povahové rysy osobnosti.

Zo psychologického vySetrenia (rozhovor, pozoriwandiagnostika) mézeme
usudzové na Patrikovetazkosti v diferencovani pohlavia (zamena muZzskélienského
pohlavia vo vyjadrovani; ozganie muzskej figurky ako Zeny).

Dané interpretmé zavery je nevyhnutné verifika@alSimi projektivnymi metodami
(Kresba stromu — rézne variécie, Kresba troch strgniKinetick& kresba rodiny, Technika
zatarovanej rodiny, ROR, Luscherova klinicka diagriesat’.).

Odporué¢ania: Stimulova psychosocialny vyvin, zabezfmva’ saturaciu emo-
cionalnych potrieb maloletého. Akceptd\jaho osobnasv plnej miere, potrebné je dosledné
vychovné vedenie s bezpodmiéngm ema@nym prijatim maloletého. Treba mu poskyttva
podporu, ochranu a pozormpspodporovd vazby s biologickou rodinou, sledava
surodenecky wah s Adrianou. Monitorovapsychosexualny vyvin, vyvin pohlavnej identity.
Eliminova’ neurolabilné ladenie — intrapsychickl tenziu atoéu — vhodnymi aktivitami,
ktoré prispievaju k telesnému uspokojeniu, linemiu vnutorného napétia a pétaej agresie
a ktoré podporuju vnutorna rovnovéhu a stabilituateaého (najméa Sport, relaxacia, tvorivé
aktivity atd’.).
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Zavery

Vo vztahu k stanovenym diem som dospela k nasledujucim zaverom:

1. Preukaza@ komplexnos a signifikantny diagnosticky prinos metédy Scéstodéo
vstupného diagnostického nastroja pri prichoderali® do detského domova, ktory umozni
hibSie porozumi& vnutornému svetu di@a (odkrytie obrdn na nevedomej Urovni,
zakladnych strachov, vnutornych zraneni) za pornianiej diagnostiky.

Dany ci¢ povaZzujem sa splneny, ndko zo zaverénej interpretacie jednotlivych
diagnostickych sprav je zrejmé, Ze porozumenieapdychickému svetu dia’a bolo
uspesné, Ze sa hravou metdédou uz aj v atlapta procese odhalili obranné mechanizmy
dietata, zdrojetazkosti najma so vahovym osobami i jeho nazfeny osobnostny vyvin.

2. Preukaza skvalitnenie a zefektivnenie diagnostickej prasgcpologa v detskom
domove pri pouzivani testovej metodiky Scénotest.

Cie’ mézem vnimgé ako c¢iastane splneny. Pozitivny efekt diagnostiky pomocou
Scénotestu sa prejavuje najma v celistvoml’adé na vyvijajucu sa osobiicdieat’a — jeho
spravanie, hrovy proces, identifikacia s niekymiecim, vyvinové Specifika di@t’a, vyvin
osobnosti, identifikovanie obrannych mechanizmaghytenie centralneho zdrofazkosti
dietata. Cid pokladam za dlhodoby; k preukazaniu skvalitneniagmbstickej prace
psychologa v detskom domove mézu prispigdzory a pofady mojich kolegy, mojich
nadriadenych, stanovisko supervizora na moju distgrkal ¢innog’.

3. Zvyst Ucinnog’ projektivnej diagnostiky s preukazanim Gzkej p&amosti psycho-
diagnostiky a terapie v podmienkach detského domova

Cidl’ pokladam za splneny. M6zem konStativze pouzivanim projektivnej metddy
Scénotest sa skompletizovala batéria projektivipetdd (Kresba postavy, Kresba stromu,
Luscherova klinick&4 diagnostika, Test ruky, Farelpyamidovy test), atym sa vytvoril
celistvy polfad na vyvijajucu sa osobnodiefata. Diagnostickeginnosti sa venujem Sés
rokov a doposiami v diagnostickej batérii absentovala metodiké ktorej by som sa mohla
odrazt’ aj v terapii, metdda, ktord by zachytavala inty@pscké tazkosti s konkrétnymi
vztahovymi osobami a ktora by identifikovala centralagroj tazkosti di€a‘a. Moje
diagnostické poznatky z analyzy postavanych scém gaaxi osvedili ako signifikantné
avd'mi prospesné pre terapiu v ramci individualnychapeutickych sedeni. Dia
v inicidlnom kontakte so psycholégom plne vyuzivaje obrany¢im je terapeuticky proces
zna&ne gazeny. Citlivym odhalenim obrannych mechanizmovdgg'a postupne stava
autentickym, bez pritomnosti nasadene] masky akmanyh kooperuje aje schopné aj
ozdravného procesu v terapii.

4. Overi’ tcinnog’” navrhnutych inovacii v diagnostickej praxi.

Tento ci€ hodnotim akodiastane splneny. &innog’ inovacii som mala dopogia
moznog verifikova len ja, naktko metodikou Scénotest sa v detskom domove zaoberam
sama. Predpokladam, Ze v blizkej buducnosti pomoosuety a méjho odovzdavania
pozitivnych skdsenosti s jedifreou metodikou Scénotest ziskam pre overenie natgbimu
inovacii aj ostatnych psycholégov, ktorym mdézem enppstupy poskytniiako inSpiraciu
alebo ako pomécku k testovaniu a nasledne vyhodmamio psychodiagnostiky.

V porovnani s prevazne terapeutickym smerovanippugivanim Scénotestako
terapeutického a abreaktivneho nastroja (znovupretiaumy bez uvedomenia alebo pri
sudnoznaleckom dokazovani) mézu moje skusenostpigiik poznaniu, Ze poskytuje aj
plnohodnotnd, validnu, efektivnu a prospesnu diatiko. Hrovy a zarouve Standardizovany
Scénotest je v mojej praxi cennym prostriedkom,nktmi pomaha vystihn{l vnatorna
dynamiku di€ata v kontexte jeho vyrovnavania sa s novym prostnedadaptacia na
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podmienky detského domova). Hra ma svoje miesttemig terapii, ale aj v diagnostike.
Vynimocny prinos neverbalnej projektivno-hrovej technikyeBotest spfiva v nenasilnom
podnecovani dita k aktivnej tvorivej hre, ktora nie je zavisla ad kultarnych, ani od
jazykovych faktorov a Specifik. Hra je jednou zlknéskych ciest do duSe a vnutorného sveta
diefata. Hra ako prirodzeny a spontanny prejav spravdigz@t’a ukazuje aj jeho charakter
a odraza jedinmog’ jeho osobnosti.
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Priloha 1

Scénotest- Protokol
Meno a priezvisko:.........cccovvvveevrveeevmmmmmneee. VEKL s DatuUM:..eeeeeieeeeeiiiieeee e

Symptomatolagia / dIAgNOZA: .............oet e e ee ettt err e e a—————

Scéna | (priebeh a zapis stavby):

Opis scény(pribeh):

Nazov scényklientov nazov):

IF (identifikatna figura):

Scéna ll. priebeh a zapis stavby):

Opis scény(pribeh):

Nazov scény(klientov nazov):

IF (identifikatna figura):

Poznamka:
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Priloha 2

Psychologicka sprava z vySetrenia metédou Scénotest

Meno a priezvisko:
Narodeny/a:

FV:

Bydlisko:

U¢el psychologického vySetreniavhlad do intrapsychického preZivaniatiiga (vnatorny afektivny
svet) v kontexte adjustaého procesu a psychosocialneho vyvinu.

Pouzith metodika: projektivna diagnosticko-terapeutickd metdéda Stato

Anamnéza:
Rodinna:
Socialna:
Osobna:
Zdravotna:

Skola:
Psychologické posudenie — interpretacia scén:

Priebeh hry, spravanie gas hry

Vzorec spravania pri Scénoteste:
Nazov sceény:

Identifikacna figura:

Opis scény:

Formalna analyza scény:

Originalne / bezné formalne znaky scény:
beZné rieSenia indikujuce kontakt s realitou:

originélne rieSenia indikujuce tvorives: inteligenciu:
Obsahova analyza scény:

Zaverefnd interpretécia:

Odporu¢ania:

Datum vySetrenia: .........ccccoeeennne Psylogicky vySetrila a spravu vypracoval/a: .......................
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PhDr. Michaela Kuchatik ukorila magisterké Stadium psy-
choldgie na Fakulte socialnych vied a zdravotnidti@iverzity
KonsStantina Filozofa v Nitre v roku 2008. Rigorozsiaisky
vykonala o rok neskér na Filozofickej fakulte Preskej uni-
verzity. Pracuje ako psychola@gga v Detskom mesleu Trerin

— Zlatovce. Venuje sa individualnej poradenskejrageutickej
praci s demi, vykonava i komplexnu vstupnu diagnostiku
a rediagnostiku. Odborne sa orientuje najma na peoiatiku
traumatologie a viktimolégie (rézne traumy deti,ndrpm
tyraného diéara), na pracu s detskymi pachéte nasilia, ale aj
na intelektovo nadané deti a deti s duSevnymi pamn.
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Sprava

Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplywiovania socialnopatologickych
javov v Skolskom prostredi, 201&4,7, s. 78-80.

INKLUZIVNA A SPECIALNA PEDAGOGIKA
V MEDZINARODNEJ ODBORNEJ DISKUSII

Dna 21. 10. 2014 sa pri prilezitosti 20. Wi zaloZenia Katedry Speciélnej
pedagogiky Pedagogickej fakulty Masarykovej uniitgrg Brne uskutonila medzinarodna
konferencia, na ktorej sa &istnili vysokoskolski pedagogovia, odbornici z praxStudenti
Specialnej pedagogiky z viacerych krajin Eurépyrodie zaloZzenia katedry bolo zarave0.
vyrocim pdsobenia prof. PhDr. Marie Vitkovej, CSc. ngot&kole. Na konferencii odzneli
diskusné prispevky domacich i zahganyich &astnikov. Za vSetky by som chcela spomenu
prispevok prof. Dr. Ferdinanda Kleina, ktory zaloiaélal Skole i prof. Vitkovej a vzdal hold
vd’aky a Ucty za jej osobny prinos pre medzinarodegigmu a lieebnu pedagogiku.

Pani prof. Vitkova ajej tim zorganizovali v rokR002 na Katedre Specialnej
pedagogiky Pedagogickej fakulty Masarykovej uniitgrx Brne 39. vedecku konferenciu
odbornikov z oblasti Specialnej pedagogikyld/@edcov z nemecky hovoriacich krajin a ich
stredoeuropskych susedov diskutovalo o odbornyaisppé&tivach inkluzivnej a Specialnej
pedagogiky v Eurépe. Na konferencii sa utvoril todbornikov, ktory pripravil viaceré
medzinarodné sympozia. Tuto vedecku konferenciuem@&zzarovie povazovd za mrnik vo
vedeckom dialogu Vychod Zapad, ktory pokrgval UspeSnymi sympdziami v Gorlitzi,
Viedni, Zirichu, Oldenburgu a Mnichove, za patri pd’akovanie prof. Vitkove] a jej
angazovanému kolektivu.

Katedra Specialnej pedagogiky Pedagogickej fakilgsarykovej univerzity v Brne
vznikla 1. septembra 1994 aprof. Vitkova od ¢iatkku dbala o medzinarodnu
interdisciplinarnu a transdisciplinarnu vymenu skissti. Jej srdcovou zalezifosi bola
poziadavka mladého vedeckého dorastu a inkluzivaa. g°rof. Klein vo svojom prispevku
povedal:

,vermi rad si spominam na moje prvé prednasky a semimar tejto katedre,
v ktorych bol dbéraz na praktickéinnog’. Rovnako rad si spominam na svoju prednasku
Zaklady komunikacie deti &azkym telesnym a mentalnym postihnutim, aspek@inmaz
dialogického vychovného principktori som predniesolnd 19. aprila 1996 pri prilezitosti
50. vyratia zaloZenia Masarykovej univerzity v Brne. V ndsigicich rokoch som sa na
brnianskej fakulte mohol zastnt’ viacerych prednasSok aseminarov o Korczakovej
pedagogike, existencialnej analyze a logoterapié anedzinarodnom sympoziu v roku 2010
referova na témuNa ceste k inkluzivnej Skole

Prof. Vitkova pochopila nevyhnutnbsmiovych medzinarodnych odbornych diskusii
v ¢ase, ke’ sa porovnavalo zdanlivo neporovriaié a navzajom sme sailuz interkultirnej
vymeny skusenostiVdaka jej prezieravosti mohli I8y Struktdrované prvé vysledky
medzinarodnej vyskumnej kooperacie, podnietila gkge Struktarované diskusie
a epistemologické objasvacie procesy. Vo svojej praci si vSima globalizac
a internacionalizaciu inkluzivnej a Specialnej peutaky. V pokusoch tematizuje konsti-
tutivne elementy narodnych a kultirnoSpecifickycldbarnych disciplin, z#dnajluc
vyrazovymi prostriedkami, denim predmetu a metodami.
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Vo svojej praci vzdy dbala na to, Ze je potrebkiénsa’ zapadné racionalne spdsoby
myslenia, ich rozmer aptfd na svet ana kultdru inej krajiny. Tento imphgi
univerzalizmus kriticky skimala svojou vlastnoulist&ckou konStrukciou adlenila ho do
kultary partnerského dialogu. Tak mohla empaticgglspracova s inymi, skimé a menf’
ich spbsoby myslenia a konani®lou zastipend internaciondlna inkluzivna a Speciélna
pedagogika sa stala prostriedkom proti dogmatiznaebeckosti. Pri tomto otvorenom
a dialogickom postoji su kladené vysoké poZiadaviey osobnas vedca. Priklad prof.
Vitkovej ukazuje cestu pre ,stretnutia plné redpelkitoré kolega prof. Kurt Jakobs opisuje
v rovhomennej knihe ako uvedomely procésnia v zmysle Dohovoru OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

Za tato ludsky spata My-perspektivu by som Vam chcel vyslowbrovské
pod’akovanie, ku ktorému by sacite pripojilo ve’a vedcov, ktori pracuju na medzinarodnej
arovni. Po dvadsiatich rokocliinnosti sa mézZete pozeérana bohatl drodu. My, Vasi
spoluputnici, Vam Zelame nezlomnu vedecku zvedjvasmujem o inychludi asilu
odzbrojujucej srd&nosti. Kiezby Vasal'alSia tvorivac¢innog’ priniesla eSte @ ovocia pre
nas spolény eurépsky dom!*

U¢ag’ na konferencii v Brne bola nielen profesionalnyiwolsatenim, ale zaroie
povzbudenim dal'alSej prace. Prispevok prof. Kleina som vybralgrajo, lebo sama som
mala tu¢es’ z&astni’ sa na spominanej konferencii v Brne v roku 2002r@koch 2004 —
2011 zastupovaSlovenska republiku v spomenutom dialogu Vychodapad. Zdastnila
som sa na viacerych konferenciach i na péwani dialégu v nemeckom Brachenreuthe. Na
vSetkych tychto podujatiach iSlo o aktivny dialégza@éjomnu vymenu nielen vedeckych, ale
i praktickych skusenosti z oblasti Specialnej @dimej pedagogiky, integracie a inklazie.
Diskusné prispevky a workshopy o slovenskom Spsmml Skolstve sa vzdy stretli so
zaujmom @astnikov, viaceré prispevky boli publikované v ziikoch z konferencii
i v zahranénych Specialnopedagogickydasopisoch. Z vybranych odbornych prednasok zo
seminérov v Brachenreuthe, ktoré som preloZilajebygrokoch 2005 — 2007 v KniZznom
centre Zilina trojzvazkovy vybetiecenie a vychova podtitulomZakladné texty k teorii
a praxi liecebnej pedagogiky

Uc¢ag’ou na medzinarodnych konferenciach a seminarocbrodhbrastieme a zarove
si uvedomujeme svoje miesto v eurépskej rodineigpgech pedagégov. Aktivnoucag’ou
pomahame vytvara pozitivny obraz Slovenskej republiky v zahgana pozné Urovei
slovenského i eur6pskeho Specialneho Skolstva eppah deti a Ziakov so zdravotnym
znevyhodnenim. Na spominanych konferenciach a seoth sa diskutovalo aj o integracii
a inklazii v jednotlivych krajinach Eurdépy. Wtvdrasa tiez podmienky na medzinarodnu
spolupracu $kél vzdelavajucich deti so zdravotnyrevyhodnenim.

Anna Klein-KruSinova
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PaedDr. Anna Klein-KruSinova pracuje na odbore Ska
Okresného dradu v Ziline ako odborny radca, metquaii
Specialne 3koly a zariadenia, integraciu a inkluzZ8iadium
Specialnej a lieebnej pedagogiky ukeéita na Pedagogickej
fakulte UK v Bratislave v roku 1981, v roku 198%kayala
rigoroznu skdsku na Pedagogickej fakulte Karlovej
Univerzity v Prahe. V oblasti Specialneho Skolgivacuje 40
rokov. Zameriava sa na poradenstvo v oblasti vyghov
avzdelavania deti a Ziakov so Specidlnymi vychovno
vzdelavacimi potrebami aich integraciu do spgalosti.

V rokoch 2003 — 2011 zastupovala Slovenskl republik
v Dialogu Vychod — Zapad, ktory bol zamerany naheya

a vzdelavanie deti s postihnutim v ramci krajin dpskej
Unie a nadvézovanie druzobnychralmv medzi Skolami
v Slovenskej republike a v zahréini
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